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1 IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES 

1.1 AGÊNCIA REGULADORA 

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) 

é constituída nos moldes de um consórcio público, nos termos 

da Lei Federal nº 11.107/2005. Com 210 dos 295 municípios 

catarinenses, a atuação da ARIS é fundamentada no Protocolo de Intenções e na Lei 

Municipal que aprova o ingresso do município no consórcio público. Todas as 

informações sobre a ARIS, bem como dos municípios consorciados estão disponíveis 

no site da Agência: www.aris.sc.gov.br. 

1.2 CONCESSIONÁRIA 

A Gravatal Saneamento SPE S/A é responsável pela 

prestação de serviços públicos de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, conforme Contrato de Concessão 

celebrado em fevereiro de 2018 com o Poder Concedente, município de Gravatal. As 

informações sobre a Gravatal Saneamento, bem como sua atuação, estão disponíveis 

no site: https://gravatalsaneamento.com.br/. Endereço da Gravatal Saneamento: Rua 

Engenheiro Annes Gualberto, n° 85, Centro - Gravatal/SC. Telefone:  0800 942 9080.  

1.3 PODER CONCEDENTE 

O município de Gravatal, pessoa jurídica de direto público, 

inscrita no C.N.P.J. 82.926.569/0001-47, com sede na Rua 

Eng Annes Gualberto, 350, Gravatal - SC, 88735-000 é o 

titular dos serviços segundo o Art. 30, V, da Constituição 

Federal. A titularidade abrange o planejamento, a prestação dos serviços a regulação 

e fiscalização. 

http://www.aris.sc.gov.br/
https://gravatalsaneamento.com.br/


16 
 

  

2 CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

A regulação e fiscalização contratual dos serviços públicos de abastecimento 

de água e esgotamento sanitário se fazem necessárias para assegurar o alcance das 

metas intermediárias e finais de investimentos e indicadores de desempenho do 

previstas no contrato de concessão e/ou do Plano Municipal de Saneamento Básico. 

Essa modalidade de fiscalização tem importância considerável nos processos de 

revisão tarifária, haja vista que realizar ou não as metas definidas, dentro do prazo 

previsto, podem impactar no equilíbrio econômico-financeiro do contrato.  

Essa é a essência da regulação econômica do tipo contratual, que se 

fundamenta em apurações técnicas e cujas regras são definidas previamente à 

execução dos serviços por meio de licitação. Trata-se de um acordo detalhado de 

fixação de tarifas administrado por um regulador independente. São algumas 

características desse modelo: Os preços iniciais, as regras de reajuste periódico, os 

investimentos obrigatórios, a alocação de riscos, o controle de qualidade, as regras 

de reequilíbrio econômico-financeiro; e entre outras que decorrem de uma maior 

previsibilidade e menor exposição a riscos e custos regulatórios.  

Nesse contexto, as metas para as quais foram solicitadas evidências 

documentais e, inclusive àquelas que também foram apuradas in-loco, foram 

avaliadas conforme os critérios de prazo, execução física e indicadores de 

desempenho; que juntos representariam a efetividade das ações. No que pese que a 

Lei 8.987/1995 permite a concessionária prestar os serviços por sua conta e risco, 

optando por aspectos qualitativos e quantitativos que proporcionem mais eficiência; 

ressalta-se que os fluxos de caixa são vinculantes, devendo quaisquer ganhos de 

produtividade serem compartilhados com usuários-pagadores do serviço, 

preservando a Taxa Interna de Retorno (TIR) do contrato, sendo essa uma das 

premissas do marco legal do saneamento conforme a Lei 11.445/2007 atualizada pela 

Lei Federal 14.026/2020.  

Assim, as metas de investimento que constam em proposta técnica e 

comercial ou plano de saneamento são fiscalização por serem consideradas 

vinculantes em razão de sua relação com o fluxo de caixa da concessão, e se caso a 

concessionária julgue não ser necessário realizar alguns dos investimentos que lhes 

compete, é possível desde que uma revisão tarifária altere o prognóstico e reequilibre 

o contrato.  
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O presente relatório avaliou as metas de investimentos dos anos 5 a 8 

referentes ao eixo Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário do município de 

Gravatal/SC, contidas no Contrato de Concessão Nº 06/2018, assinado em 15 de 

fevereiro de 2018 entre o Município de Gravatal e a Prestadora Gravatal Saneamento 

SPE S/A.  

A fiscalização foi realizada no dia 19 de junho de 2024 e contou com a 

participação de representantes da agência reguladora, da prestadora de serviços e do 

município conforme Termos de Abertura e Encerramento da Fiscalização. 

2.1 OBJETIVOS 

2.1.1 Objetivo Geral 

Acompanhar e fiscalizar as metas de investimentos e indicadores previstos no 

Contrato de Concessão e seus anexos; bem como investimentos e cenários que 

potencialmente demandem o reequilíbrio econômico e financeiro dos contratos, que 

juntos referem-se a proposta vencedora do edital de licitação n° 026/2016. 

2.1.2 Objetivos Específicos 

ṉ Avaliar as metas quanto ao prazo;  

ṉ Avaliar as metas quanto a execução física;  

ṉ Avaliar as metas quanto ao resultado dos indicadores;  

ṉ Refletir os impactos da execução intempestiva ou inexecução dos 

investimentos em % tarifários 
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3 EMBASAMENTO NORMATIVO 

O Município de Gravatal/SC se consorciou à ARIS através da Lei Municipal nº 

1598 aprovada em 13 de março de 2013. Para a fiscalização contratual, aplicam-se 

os seguintes regulamentos e resoluções normativas vigentes: 

Quadro 1: Principais leis, decretos, resoluções e portarias que embasam as fiscalizações realizadas 
pela ARIS 

LEGISLAÇÃO DESCRIÇÃO 

Lei Federal nº 11.445/2007 
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a 

política federal de saneamento básico e dá outras providências. 

Decreto Federal nº 7.217/2010 
Regulamenta a Lei nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que 

estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico, e dá 
outras providências. 

Portaria MS nº 443/BSB/ 1978 

Estabelece os requisitos sanitários mínimos a serem obedecidos 
no projeto, construção, operação e manutenção dos serviços de 

abastecimento público de água para consumo humano, em 
obediência ao disposto no artigo 9° do Decreto no 79.367 de 09 de 

março de 1977. 

Decreto Estadual nº 
1.846/2018 

Regulamenta o serviço de abastecimento de água para consumo 
humano no Estado de Santa Catarina e estabelece outras 

providências. 

Resolução ARIS nº004/2012 

Procedimentos de Consultas e Reclamações dos Usuários dos 
Serviços de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário, 
Coleta, Transporte e Disposição Final de Resíduos, Limpeza 

Urbana e Sistema de Drenagem. 

Resolução ARIS nº 017/2019 
Procedimentos de Fiscalização de Prestação dos Serviços de 

Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário, de Aplicação 
de Penalidades e Dá Outras Providências. 

Resolução ARIS nº 018/2019 
Penalidades Aplicáveis aos Prestadores de Serviços de 

Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário. 

Resolução ARIS nº 019/2019 
Prestação dos Serviços de Abastecimento de Água e de 

Esgotamento Sanitário. 

Fonte: ARIS (2024). 
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4 CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA (SAA) 

Na Figura 1 é mostrado o croqui do SAA existente. 

 

Figura 1: Croqui do SAA Existente. 

 

Fonte: Proposto Técnica da Gravatal Saneamento (2016). 

4.1 CAPTAÇÃO E ADUÇÃO DE ÁGUA BRUTA 

Atualmente, a captação de água bruta em Gravatal é realizada no rio São 

Miguel, por meio de uma barragem de nível, e transportada até a Estação de 

Tratamento de Água (ETA) através de uma adutora com 2,9 mil metros de extensão, 

por gravidade, ou seja, a água é conduzida até a ETA sem a utilização de um sistema 

de bombeamento.  
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Figura 2. Localização da captação no Rio São Miguel. 

 

Fonte: Proposta Técnica de Gravatal (2016). 

 

4.2 TRATAMENTO DE ÁGUA 

O tratamento da água na ETA Tiradentes é do tipo convencional, que é 

comumente aplicado nas estações de tratamento de água, com captação superficial. 

Este processo de tratamento está subdividido nas seguintes etapas: captação, 

coagulação, floculação, decantação, filtração e desinfecção. Após o tratamento a água 

segue para a distribuição. 
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Figura 2. Localização da estação de tratamento de água. 

 

Fonte: Proposta Técnica de Gravatal (2016). 

 

4.3 RESERVAÇÃO 

O sistema de abastecimento de água do município de Gravatal conta com apenas um 

reservatório, localizado no mesmo terreno da ETA Gravatal. Esta unidade é composta 

por um reservatório com estrutura apoiada, circular em concreto com capacidade de 

reservação de 600 m³. Apresentava-se em bom estado de conservação, como pode 

ser verificado na Figura 3. 

Figura 3. Reservatório de água. 
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Fonte: Proposta Técnica de Gravatal (2016). 

4.4 ESTAÇÃO ELEVATÓRIA DE ÁGUA TRATADA 

No sistema de abastecimento de água do município de Gravatal existe apenas 

um booster, demonstrado na Figura 4, para auxiliar no abastecimento da área mais 

elevada do Loteamento Costa do Sol, atendendo aproximadamente 20 residências. 

Figura 4. Booster. 

 

Fonte: Proposta Técnica de Gravatal (2016). 
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5 CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO (SES) 

O SES de Gravatal foi dividido em sete bacias de esgotamento sanitário: a 

bacia B (executada na 1ª etapa), a bacia A1, a bacia A2, a bacia D, a bacia E1, a bacia 

E2 e a bacia E3. A Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) está localizada no bairro 

Termas, na bacia de esgotamento B. Esta estação tem capacidade para tratar 30 l/s 

de esgoto, tendo sido implantada em duas etapas (ambas as etapas foram 

implantadas com capacidade para tratar 15 l/s). 

5.1 ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 

Atualmente, a ETE possui dois módulos de tratamento. Em cada módulo, o 

tratamento é realizado em um Reator Anaeróbio de Fluxo Ascendente com manta de 

lodo (RAFA/UASB), seguido de dois tanques de aeração do tipo SBR (Lodos Ativados 

de Aeração Prolongada em Reator de Bateladas Sequenciais) independentes. Cada 

módulo constituído por um RAFA e dois tanques de aeração, tem capacidade para 15 

l/s. Antes de ser distribuído aos reatores anaeróbios, o esgoto passa por tratamento 

preliminar (gradeamento, caixa de areia e desarenador) e por um tanque de 

equalização. Na Figura 5 é apresentada a localização da ETE. 

Figura 5. Localização da ETE Gravatal. 

 
Fonte: Proposta Técnica de Gravatal (2016). 
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O lodo estabilizado proveniente do UASB, e eventualmente dos tanques de 

aeração (fração não recirculada), é disposto em leitos de secagem, para 

posteriormente ser destinado a aterro licenciado. 

5.2 ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 

O sistema de esgotamento sanitário de Gravatal possui 6 Estações 

Elevatórias de Esgoto, denominadas como EE- A1, EE- A2, EE- B, EE- C1, EE- C2, 

EE- D, EE- E1 e EE- E2, cujos fluxo é apresentado no Quadro 2 e visualizado na 

Figura 6. 

Quadro 2: Fluxo das estações elevatórias de esgoto 

 

Fonte: Proposto Técnica da Gravatal Saneamento (2016). 

Figura 6.  Croqui das estações elevatórias de esgoto 
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Fonte: Proposto Técnica da Gravatal Saneamento (2016). 

Na Figura 6, apresenta-se a localização das Estações Elevatórias de Esgoto. 

Figura 7.  Localização das estações elevatórias de esgoto. 

 
Fonte: Proposto Técnica da Gravatal Saneamento (2016). 
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6 HISTÓRICO E METODOLOGIA DA FISCALIZAÇÃO 

6.1 MÉTODOS 

Para o desenvolvimento da metodologia foram utilizadas ferramentas como: 

checklist de fiscalização, câmeras e veículos, bem como procedimentos de verificação 

documental, verificação física, reuniões e deslocamentos às unidades. A fiscalização 

do município de Gravatal aconteceu em etapas, como descrito na Figura 3 a seguir. 

Figura 3: Etapas da fiscalização 

 
Fonte: ARIS (2024). 

A fiscalização do Contrato de Concessão Nº 06/2018 foi previamente 

agendada com a Prefeitura Municipal de Gravatal via Ofícios ARIS nº 1138/2024 e 

1139. 

Através do Ofício ARIS nº 1138/2024 foram solicitadas à prestadora 

evidências e informações sobre o cumprimento das metas previstas para o período 

de fev./2022 a fev./2024 sobre abastecimento de água e esgotamento sanitário 

estipuladas na Proposta Técnica e Comercial e pelo Plano Municipal de Saneamento 

Básico (PMSB). Estas foram respondidas via Protocolo nº 310/2024. Tais documentos 

serviram como base para a análise realizada pela ARIS nesta fiscalização. 

29/05/2024

ωAgendamento de fiscalização das metas de RSU

ωOfícios ARIS nº 1138/2024 e 1139/2024

29/05/2024

ωSolicitação de informações acerca das metas      
Ofício ARIS nº 1138/2024

03/06/2024

ωEntrada dos documentos solicitados               
Protocolo nº 310/2024

19/06/2024
ωFiscalização in locodas metas SAA e SES em Gravatal

Julho

2024

ωElaboração do relatório de fiscalização
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No dia 19 de junho de 2024 foi realizada a reunião de abertura da fiscalização 

no gabinete da Prefeitura Municipal de Gravatal. Participaram da reunião de abertura 

os representantes da Gravatal Saneamento SPE S/A e a ARIS sendo eles: 

- Dênis José Silvestre Costa (ARIS) 

- Guilherme Maurício Marques (Gravatal Saneamento) 

Durante a reunião foi apresentada a Agência Reguladora a todos os 

participantes, bem como o seu funcionamento e escritórios regionais. Foram 

apresentados os motivos e objetivos da fiscalização. 

Em seguida, foi realizada a fiscalização das metas observadas na Proposta 

Técnica e Comercial e PMSB. Para fins de otimização da fiscalização, as metas foram 

classificadas em documentais e físicas, sendo: 

Å Metas documentais: Aquelas que podem ser comprovadas através de 

documentos físicos ou digitais, como por exemplo, planos, programas, projetos e leis.  

Å Metas f²sicas: Aquelas que podem ser comprovadas através da 

materialização do item fiscalizado, como por exemplo, estruturas físicas, implantações 

e ampliações de unidades. A comprovação física da meta não exime a concessionária 

de apresentar evidências documentais complementares. 

As metas foram avaliadas quanto a sua execução física e ao prazo. A 

avaliação da execução física refere-se ao progresso tangível e à funcionalidade da 

meta, indicando o quanto foi concretizado em termos práticos. Já o prazo aborda a 

situação temporal da meta em relação à previsão estabelecida, mostrando se os 

objetivos estão sendo cumpridos dentro do cronograma previsto. Essas informações 

são essenciais para uma compreensão do desempenho e da eficiência na execução 

das metas propostas.  

Para as unidades do sistema, a meta será objeto de notificação ou 

recomendação caso não haja evidências físicas ou documentais de sua execução, 

conforme apuração de campo ou solicitação de informações, considerando o prazo já 

superado. Para os ativos de redes, ligações e hidrômetros (ativos lineares), nos quais 

é possível aferir quantitativos anuais, mesmo que o prazo da meta se estenda ao longo 

do contrato, é necessário cumprir com os quantitativos intermediários anuais, 

garantindo assim o acompanhamento contínuo do progresso. 
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6.2 ROTEIRO DE FISCALIZAÇÃO 

Quadro 3: Roteiro de fiscalização 

 

  
 

  Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento 

   Rua General Liberato Bittencourt, 1885A - 12º Andar - Canto - Florianópolis/SC 

  
 

CEP: 88070-800 | Telefone (48) 3954-9100 

     www.aris.sc.gov.br 

Município UF Prestadora de Serviços     

Gravatal SC Gravatal Saneamento SPE S/A   

Modalidade Nº Início Fim Prazo Aditivo(s):  

Contrato de Concessão 06/2018 15/02/2018 15/02/2048 30 anos  

Eixo(s):   PMSB  

Data da Fiscalização 
  

Abastecimento de Água e Esgotamento 
Sanitário   19/06/2024 

PROGRAMAÇÃO DA FISCALIZAÇÃO 

Horário Atividade, Meta ou nº 
Sistema Unidade Localização 

ou nº ou nº  Lat. Long. 

10:00 Reunião de Abertura   28° 19' 26'' S 49° 2' 57'' W 

10:45 2.3.3 SES ETE 28°19' 58'' S 49° 2' 56'' W 

11:31 1.5.1 SAA ETA 28° 19' 58'' S 49° 2' 56'' W 

12:00 INTERVALO 

13:17 1.1.1 SAA Captação 28° 20' 2'' S 49° 2' 52'' W 

13:22 
2.1.1 e 2.1.2 
2.2.1 e 2.2.2 

SES 
Rede 

esgoto 
28° 19' 50'' S 49° 2' 49'' W 

13:41 
2.1.1 e 2.1.2 
2.2.1 e 2.2.2 

SES 
Rede 

esgoto 
28° 20' 31'' S 49° 1' 53'' W 

13:58 1.2.6 SAA Hidrômetros 28° 19' 18'' S 49° 2' 17'' W 

14:00 ENCERRAMENTO 

Gravatal/SC, 19 de Junho de 2024. 
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7 RESULTADOS & DISCUSSÕES 

7.1 APRESENTAÇÃO DAS METAS FÍSICAS DE INVESTIMENTOS 

As metas para SAA e SES previstas na proposta Técnica e Comercial e PMSB 

de Gravatal são apresentadas no Quadro 4 e 5 a seguir. 

Quadro 4: Metas SAA 

1 INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

  DESCRIÇÃO ANO PREVISTO 
 

1.1 Captação e adução de água bruta    

1.1.1 Melhorias na adutora do Rio São Miguel 5 
  
 

1.2 Rede de Distribuição    

1.2.1 Incremento de Rede - DN 50 mm 1 a 30  

1.2.2 Incremento de Rede - DN 75 mm 1 a 30  

1.2.3 Incremento de Rede - DN 100 mm 1 a 30  

1.2.4 
Implantação de Distritos de Medição e Controle na rede de 

distribuição 
5 a 8 

   

 
1.2.5 Substituição de redes inadequadas - 10% do total 1 a 5 

     
1.2.6 Substituição dos hidrômetros em até 7 anos 1 a 30 

  
 

1.3 Ligações Prediais de Água    

1.3.1 Novas Ligações de Água 1 a 30 
   
 

1.3.2 
Substituição de ramais prediais de outros materiais por 

PEAD - 20% das ligações 
1 a 5 

   

 
1.4 Projeto de Educação Ambiental e Sustentabilidade    

1.4.1 
Campanhas de preservação, controle de invasão e 

recuperação da mata ciliar 
1 a 30  

1.4.2 Campanhas Educativas 1 a 30  

1.5 Melhorias de Controle Operacional    

1.5.1 
Instalação de macromedidores eletromagnéticos nos DMC 

e Reservatório 
1, 5 a 8  

Fonte: ARIS (2024). 

Quadro 5: Metas SES 

2 INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 DESCRIÇÃO ANO PREVISTO 

2.1 Incremento da Extensão de Rede  

2.1.1 Rede dupla coletora: PVC rígido DN 150 1 a 30 

2.1.2 Rede dupla coletora: PVC rígido DN 200 1 a 30 

2.2 Ligações Prediais de Esgoto  

2.2.1 Novas Ligações 1 a 30 

2.3 Educação Ambiental  

2.3.1 
Ação educativa de realização da ligação pluvial correta na 

rede de drenagem 
1 a 30 

2.3.2 
Ação educativa de conscientização para realização da 

ligação de esgoto 
1 a 30 

2.3.3 
Ações educativas junto a escolas e realização de visitas na 

ETE 
1 a 30 

Fonte: ARIS (2024). 
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7.2 APRESENTAÇÃO DAS METAS DOS INDICADORES 

As metas referentes aos indicadores estão presentes no Quadro 6. 

Quadro 6: Metas indicadores 

Indicador Meta (6º ano) 

Cobertura de Abastecimento de Água Urbano 100% 

Cobertura de Abastecimento de Água Rural 68% 

Indicador de Potabilidade de Água >98% 

Índice de Continuidade do Abastecimento de água >98% 

Índice de Perdas no sistema de Distribuição de Água <33,65% 

Índice de Cobertura de Esgotamento Sanitário >85% 

Índice de Qualidade do Efluente >95% 

7.3 DISCUSSÃO 

7.3.1 Metas de Investimentos 

Quadro 7: Meta 1.1.1 

META 1.1.1 Melhorias na adutora do Rio São Miguel PRAZO 2023 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. Especificações técnicas - diâmetro, material, 
quantidade, descrição complementar, marca/modelo, contratos com terceiros. Cronograma físico/financeiro 
por área/região/lote, seguros, ordem de serviço. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foi realizado a substituição de trechos da adutora de água bruta do Rio São Miguel, 
sendo realizado a substituição da tubulação de ferro para tubulações DeFofo, reduzindo a perda de carga na 
tubulação e melhorando a vazão de chegada na ETA. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

As melhorias não foram possíveis de serem encontradas em razão das más condições de acesso à captação 
do Rio São Miguel. Foram observadas melhorias para período de chuvas em um novo ponto de captação, 
porém nenhum trecho aparente de rede adutora foi identificado. Foi registrado um trecho de possível passagem 
da adutora. Conforme revisão do documento enviado pela prestadora, foi constatado algumas melhorias feitas, 
como a substituição de trechos por tubulação de outro material, visando reduzir a perda de carga. Com isso, a 
meta encontra-se EXECUTADA. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM NÃO                                                                           X 
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Quadro 8: Meta 1.2.1 

META 1.2.1 Incremento de Rede - DN 50 mm PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. Relatórios de ensaios e testes. Especificações 
técnicas - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, marca/modelo, contratos com terceiros, 
cronograma físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de serviço.  

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foram realizados incrementos de rede com diâmetro DN50DE60mm para atendimento ao 
crescimento vegetativo do município, totalizando 654 metros de redes ampliadas, sendo atendidas as ruas 
João Ernesto da Silva, Estrada Geral da Ilhota, João Serafim Fernandes, José Laurentino da Luz, Helídia 
Nazário Amorin, das Palmeiras e Rodovia SC-370. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização a concessionária relatou dificuldades em expandir ou substituir redes de abastecimento 
de água em razão da necessidade de desapropriação e regularização fundiária de áreas, cuja competência 
pela matriz de riscos seria do município. Conforme revisão do documento enviado pela prestadora, a mesma 
evidencia ter feito 654 metros de incremento de rede no ano 6, enviando também os registros fotográficos e 
tabelas. Vale ressaltar que, segundo a Proposta Comercial da Gravatal Saneamento, a meta para óIncremento 
Anual da Rede de Ćgua DN 50 mmô ® de 1.008 metros para o ano 6. Com isso, a meta encontra-se 
PARCIALMENTE EXECUTADA. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            

  

Quadro 9: Meta 1.2.2 

META 1.2.2 Incremento de Rede - DN 75 mm PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. Relatórios de ensaios e testes. Especificações 
técnicas - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, marca/modelo, contratos com terceiros, 
cronograma físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de serviço. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Nada foi relatado. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização a concessionária relatou dificuldades em expandir ou substituir redes de abastecimento 
de água em razão da necessidade de desapropriação e regularização fundiária de áreas, cuja competência 
pela matriz de riscos seria do município. Conforme fiscalização em campo e revisão do documento enviado 
pela prestadora, a meta encontra-se NÃO EXECUTADA. Ressalta-se a necessidade de a prestadora enviar os 
protocolos que atestem ter feito sua parte e que depende tão somente do município viabilizar os investimentos. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            
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Quadro 10: Meta 1.2.3 

META 1.2.3 Incremento de Rede - DN 100 mm PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. Relatórios de ensaios e testes. Especificações 
técnicas - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, marca/modelo, contratos com terceiros, 
cronograma físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de serviço. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Nada foi relatado. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização a concessionária relatou dificuldades em expandir ou substituir redes de abastecimento 
de água em razão da necessidade de desapropriação e regularização fundiária de áreas, cuja competência 
pela matriz de riscos seria do município. Conforme fiscalização em campo e revisão do documento enviado 
pela prestadora, a meta encontra-se NÃO EXECUTADA. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            

Quadro 11: Meta 1.2.4 

META 1.2.4 
Implantação de Distritos de Medição e Controle na rede de 
distribuição 

PRAZO 2023 a 2026 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Cronograma físico por área/região/lote. Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário 
Especificações técnicas - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, marca/modelo dos 
equipamentos, contratos com terceiros. Cronograma físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de 
serviços. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Nada foi relatado. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Não foram encontradas evidências da realização de setorização. Conforme fiscalização em campo e revisão 
do documento enviado pela prestadora, a meta encontra-se NÃO EXECUTADA. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            

Quadro 12: Meta 1.2.5 

META 1.2.5 Substituição de redes inadequadas - 10% do total PRAZO 2018 a 2023 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Projetos; Desenho Técnico dwg ou kmz, ordens de serviços. Relatórios fotográficos com coordenadas, data e 
horário. Relatórios de ensaios e testes; idade e vida útil do ativo; estado de conservação, especificação 
técnica - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, tipo, marca/modelo, capacidade, 
tombamento. Atualização de cadastro comercial e técnico + Licenças de instalação e operação do SAA 
Resultado de indicadores relacionados. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, as substituições de redes inadequadas ocorreram conforme demanda e necessidade 
sendo realizadas quando há vazamentos de redes em logradouros que possuem redes com diâmetro inferior 
à 50mm ou que sejam de material diferente de PVC e/ou PEAD e apresentem elevado grau de desgaste. O 
controle de substituições de rede é realizado mensalmente, a prestadora enviou o quantitativo de redes 
substituídas por ano conforme as necessidades das características supracitadas. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Não foram encontradas evidências da realização. Conforme revisão do documento enviado pela prestadora, 
as evid°ncias s«o consideradas como ñn«o satisfat·riasò. Ainda, segundo a Proposta Comercial da Gravatal 
Saneamento, o valor da meta para ñSubstitui«o de redes inadequadas ï 10% do totalò ® de 1.566 metros para 
cada ano (Ano 1 a 6). Sendo assim, a meta é considerada PARCIALMENTE EXECUTADA. Recomenda-se 
que a prestadora envie evidências conforme as solicitações acima. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            
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Quadro 13: Meta 1.2.6 

META 1.2.6 Substituição dos hidrômetros em até 7 anos PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. Especificações técnicas - diâmetro, material, 
quantidade, descrição complementar, marca/modelo dos equipamentos, contratos com terceiros. 
Cronograma físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de serviços. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foram realizados a substituição de hidrômetros com idade superior a 7 anos, conforme 
planejamento do projeto de redução de perdas. Ao todo, foram realizadas 416 substituições de hidrômetros 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Não foram encontradas evidências da realização. Conforme revisão do documento enviado pela prestadora, 
as evid°ncias s«o consideradas como ñn«o satisfat·riasò. Ainda, segundo a Proposta Comercial da Gravatal 
Saneamento, o valor para a meta de ñSubstitui«o dos hidr¹metros em at® 7 anosò para o ano 5 e 6 ® de 461 
metros. Assim, a meta é considerada PARCIALMENTE EXECUTADA. Recomenda-se que a prestadora envie 
evidências conforme as solicitações acima. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            

Quadro 14: Meta 1.3.1 

META 1.3.1 Novas Ligações de Água PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Cronograma físico por área/região/lote. Relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. 
Especificações técnicas - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, marca/modelo dos 
materiais, contratos com terceiros. Cronograma físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de 
serviço. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foram realizadas novas ligações de água para o crescimento vegetativo do município, as 
ligações comtemplaram tanto a área urbana, quanto a rural, sendo realizado o total de 102 ligações de água. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização a concessionária relatou dificuldades em expandir ou substituir redes de abastecimento 
de água em razão da necessidade de desapropriação e regularização fundiária de áreas, cuja competência 
pela matriz de riscos seria do município. Consequentemente, isso atrapalha a realização de ligação. Conforme 
revisão do documento enviado pela prestadora, as evidências s«o consideradas como ñn«o satisfat·riasò. 
Ainda, segundo a Proposta Comercial da Gravatal Saneamento, o valor para a meta de ñNovas Liga»es de 
Ćguaò para o ano 5 e 6 ® de 271 liga»es. Assim, a meta é considerada PARCIALMENTE EXECUTADA. 
Recomenda-se que a prestadora envie evidências conforme as solicitações acima. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            

Quadro 15: Meta 1.3.2 

META 1.3.2 
Substituição de ramais prediais de outros materiais por 
PEAD - 20% das ligações 

PRAZO 2018 a 2023 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Projetos; Desenho Técnico dwg ou kmz, ordens de serviços, relatórios fotográficos com coordenadas, data e 
horário; relatórios de ensaios e testes; idade e vida útil do ativo; estado de conservação, especificação 
técnica - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, tipo, marca/modelo, capacidade, 
tombamento atualização de cadastro comercial e técnico. Resultado de indicadores relacionados. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Nada foi relatado. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Não foram encontradas evidências durante a fiscalização. Conforme revisão do documento enviado pela 
prestadora, meta encontra-se NÃO EXECUTADA. Recomenda-se que a prestadora envie evidências conforme 
as solicitações acima. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Superado 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            
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Quadro 16: Meta 1.4.1 

META 1.4.1 
Campanhas de preservação, controle de invasão e 
recuperação da mata ciliar 

PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Projetos; Desenho Técnico dwg ou kmz, ordens de serviços, relatórios fotográficos com coordenadas, data e 
horário; relatórios de ensaios e testes; idade e vida útil do ativo; estado de conservação, especificação 
técnica - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, tipo, marca/modelo, capacidade, 
tombamento atualização de cadastro comercial e técnico. Resultado de indicadores relacionados. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foi dado continuidade aos programas educativos e ações sociais, tais como visita nas 
unidades operacionais, palestras nas escolas sobre o Dia Mundial da Água e Semana do Meio Ambiente, 
campanhas de preservação de matas ciliares, ações conjuntas para conexão à rede de esgoto através do 
ñSe Liga na Redeò, a»es de manuten«o nas escolas, campanhas de combate a perdas de §gua e projeto 
social ñRede de Talentosò. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização, a concessionária alegou que muitos dos projetos, campanhas e ações de educação 
ambiental não se fazem necessários, mas que muitos são desenvolvidos. Conforme revisão do documento 
enviado pela prestadora, meta encontra-se EXECUTADA.  

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                               NÃO                                                                           X 

Quadro 17: Meta 1.4.2 

META 1.4.2 Campanhas Educativas PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Projetos; Desenho Técnico dwg ou kmz, ordens de serviços, relatórios fotográficos com coordenadas, data e 
horário; relatórios de ensaios e testes; idade e vida útil do ativo; estado de conservação, especificação 
técnica - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, tipo, marca/modelo, capacidade, 
tombamento atualização de cadastro comercial e técnico. Resultado de indicadores relacionados. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foi dado continuidade aos programas educativos e ações sociais, tais como visita nas 
unidades operacionais, palestras nas escolas sobre o Dia Mundial da Água e Semana do Meio Ambiente, 
campanhas de preservação de matas ciliares, ações conjuntas para conexão à rede de esgoto através do 
ñSe Liga na Redeò, a»es de manuten«o nas escolas, campanhas de combate a perdas de §gua e projeto 
social ñRede de Talentosò. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização, a concessionária alegou que muitos dos projetos, campanhas e ações de educação 
ambiental não se fazem necessários, mas que muitos são desenvolvidos. Conforme fiscalização revisão do 
documento enviado pela prestadora, meta encontra-se EXECUTADA. 

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                               NÃO                                                                           X 
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Quadro 18: Meta 1.5.1 

META 1.5.1 
Instalação de macromedidores eletromagnéticos nos DMC 
e Reservatório 

PRAZO 2018 a 2048 Eixo SAA 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Projetos; Desenho Técnico dwg ou kmz, ordens de serviços, relatórios fotográficos com coordenadas, data e 
horário; relatórios de ensaios e testes; idade e vida útil do ativo; estado de conservação, especificação 
técnica - diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, tipo, marca/modelo, capacidade, 
tombamento atualização de cadastro comercial e técnico. Resultado de indicadores relacionados. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foi finalizado a instalação de 02 macromedidores na estação de tratamento de água ï 
ETA Tiradentes, 01 macromedidor DN 150mm para medição da vazão de entrada de água bruta e 01 
macromedidor DN 200mm para a medição da vazão de distribuição de água tratada, confecção 
dos abrigos e instalação de grade de proteção para evitar quedas acidentais e proteção do equipamento. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Foram identificadas as instalações de macromedidores de água bruta e tratada. Devido à não existência dos 
DMCôs e, ocnsequentemente, dos macromedidores nos DMCôs, a meta encontra-se PARCIALMENTE 
EXECUTADA.  

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 

executada 
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            
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Quadro 19: Meta 2.1.1 

META 2.1.1 Rede dupla coletora: PVC rígido DN 150 PRAZO 2018 a 2048 Eixo SES 

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Projeto Básico e Executivo, Memorial Descritivo, Licenças, dimensionamento. Especificações técnicas - 
diâmetro, material, quantidade, descrição complementar, marca/modelo, contratos com terceiros, cronograma 
físico/financeiro por área/região/lote, seguros, ordem de serviço. 

DATA 08/05/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1019/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Durante o ANO 06, foi realizado a implantação de rede coletora de esgoto para diversas ruas do município, 
sendo elas, Rua Urbano Vicente, Ana Margotti Mendes 01, Ana Margotti Mendes 02, Rua Manoel Luciano e 
Rodovia SC 370 entre o KM xx e KM xx, sendo executado um total de 884 metros de ampliação de rede DN 
150mm e 465 metros de ampliação de rede de DN 200mm e um total de 1349 metros de rede de esgoto e 27 
PVs. 

DATA 13/06/2024 

FONTE 
Protocolo  
063/2024 

CONSTATAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO  

Foram identificadas evidências de novas ligações de esgoto sendo executadas. Conforme, a Proposta 
Comercial da Gravatal Saneamento, o valor da meta ñRede dupla coletora: PVC r²gido DN 150ò para o ano 5 
e 6 é de 2080 metros. Ainda, conforme revisão do documento enviado pela prestadora, as evidências são 
consideradas como ñn«o satisfat·riasò, por n«o atenderem ao grau de detalhamento solicitado, conforme foram 
feitas em ñSolicita»es ARISò acima.  Assim, a meta encontra-se PARCIALMENTE EXECUTADA.  

DATA 18//06/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 

executada 
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

NÃO CONFORMIDADE SIM                                                              X NÃO                                                                            

 

 






















