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1 APRESENTAÇÃO DAS PARTES 

1.1 AGÊNCIA REGULADORA 

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento 

(ARIS) é uma agência intermunicipal de regulação 

constituída nos moldes de um consórcio público, nos termos 

da Lei Federal nº 11.107/2005. Atualmente possui 209 municípios catarinenses 

consorciados, com uma população total de aproximadamente 4 milhões de habitantes 

atendidos. 

Todas as informações sobre a ARIS, bem como dos municípios consorciados 

estão disponíveis no site da Agência: www.aris.sc.gov.br. 

 

1.2 PRESTADOR 

A Companhia Catarinense de Águas e Saneamento 

(CASAN), inscrita no CNPJ 82.508.433/0001- 17, é a responsável 

pela prestação de serviços públicos de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, conforme Contrato de programa com o 

Poder Concedente, município de Curitibanos. 

 

Endereços:  

Companhia Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN) - Sede: 

R. Emílio Blum, nº 83, Centro, Florianópolis/SC. 

CEP: 88.020-010 

Fone: (48) 3221-5000 

 

Superintendência Regional de Negócios Norte/Vale do Rio Itajaí - SRN: 

BR 470, km 141, Canta Galo, Rio do Sul/SC 

CEP: 89.160-000 

Fone: (47) 3531-1600 

 

Agência São Cristóvão do Sul: 

Av. Lions, nº 160 – Centro, São Cristóvão do Sul/SC 

CEP: 89.533-000 

Fone: (49) 3253-1274 

http://www.aris.sc.gov.br/


5 

 

1.3 PODER CONCEDENTE 

 

O Município de São Cristóvão do Sul, pessoa jurídica de direito 

público interno, inscrita no CNPJ 95.991.261/0001-27, com sede 

na Rua Juventino França de Moraes, 19, Centro – São Cristóvão 

do Sul, 89533-000 é o titular dos serviços segundo o Art. 30, V, da 

Constituição Federal. A titularidade abrange o planejamento, a 

prestação dos serviços a regulação e fiscalização. 
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2 CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

A regulação e fiscalização contratual dos serviços públicos de abastecimento 

de água e esgotamento sanitário se fazem necessárias para assegurar o alcance das 

metas físicas intermediárias e finais de investimentos e de indicadores de 

desempenho previstas no Contrato de Programa e Plano Municipal de Saneamento 

Básico. Essa modalidade de atuação da ARIS tem importância considerável nos 

processos de revisão tarifária, haja vista que cumprir ou não com as metas, dentro do 

prazo previsto, repercutirá nas tarifas homologadas.   

Na essência da regulação discricionária, modelo que se aplica à Companhia 

Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN), a prestadora é remunerada pelos 

investimentos custos incorridos, o que também se denomina regulação ex-post. Neste 

caso, a relação contratual não parte de uma tarifa-teto (price-cap) sobre a qual os 

fluxos de caixa seriam vinculantes para preservar o equilíbrio econômico-financeiro 

do contrato. Isso, por sua vez, não exime a prestadora de cumprir tempestivamente 

com o pactuado, pois os anexos do contrato de programa (programas e ações; PMSB) 

tem suas metas intermediárias e finais estabelecidas. 

Nesse contexto, as metas para as quais foram solicitadas evidências 

documentais e, inclusive àquelas que também foram apuradas in-loco, foram 

avaliadas conforme os critérios de prazo, execução física e indicadores de 

desempenho; que juntos representariam a efetividade das ações. Assim, as metas 

físicas e indicadores de investimento que constam nos anexos contratuais, caso não 

tenham sido realizadas, serão desconsideradas da composição tarifária na revisão 

tarifária seguinte, sob o princípio da modicidade tarifária e preço justo.  

O presente relatório discorre sobre as metas relativas ao sistema de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário, contidas no Convênio de 

Cooperação para Gestão Associada Nº 02/2016 e Termo Aditivo 03/2022, esse último 

assinado em 16 de março de 2022 entre o Município de São Cristóvão do Sul e a 

CASAN, prestadora dos serviços. 

As informações apresentadas e discutidas têm como base as visitas realizadas 

no dia 12 de março de 2024, onde foram verificadas as metas previstas e definidas no 

Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), aprovado pelo Decreto nº 5.592 em 

16 de agosto de 2021. 
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2.1 OBJETIVOS 

2.1.1 Objetivo Geral 

Acompanhar e fiscalizar as metas de investimento e indicadores estipulados 

para os anos 1 e 2 do termo aditivo 03/2022 do Convênio de Cooperação para Gestão 

Associada, assim como fiscalizar o cumprimento das metas definidas no Plano 

Municipal de Saneamento Básico para os eixos abastecimento de água e 

esgotamento sanitário. 

 

2.1.2 Objetivos Específicos 

✓ Avaliar a execução das metas físicas de investimentos dos programas e ações 

do Convênio de Cooperação para Gestão Associada. 

✓ Avaliar o cumprimento das metas físicas de investimentos da última 

edição/revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico para os eixos 

abastecimento de água e esgotamento sanitário. 

✓ Avaliar as metas intermediárias e resultados dos indicadores de contrato, 

aditivos e do Plano Municipal de Saneamento Básico; 

✓ Avaliar possíveis impactos na qualidade, continuidade e modicidade tarifária 

dos serviços por meio de uma análise de regulação contratual; 
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3 EMBASAMENTO NORMATIVO 

O Município de São Cristóvão do Sul se consorciou à ARIS através da Lei 

Municipal nº 782, aprovada em 17 de abril de 2019. Os trabalhos de fiscalização e 

regulação dos municípios consorciados à ARIS estão amparados, principalmente, nas 

seguintes legislações vigentes, apresentados no Quadro 1. 

 

Quadro 1. Principais leis, decretos, resoluções e portarias que embasam as fiscalizações de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário realizadas pela ARIS. 

LEGISLAÇÃO DESCRIÇÃO 

Lei Federal nº 14.026/2020 

Atualiza o marco legal do saneamento básico e altera a Lei nº 
11.445/2007 que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento 
básico e para a política federal de saneamento básico e dá outras 
providências. 

Decreto Federal nº 
11.598/2023 

Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445/ 2007, para estabelecer a 
metodologia para comprovação da capacidade econômico-financeira 
dos prestadores de serviços públicos de abastecimento de água 
potável ou de esgotamento sanitário, considerados os contratos em 
vigor, com vistas a viabilizar o cumprimento das metas de 
universalização. 

Portaria MS nº 443/BSB/ 
1978 

Estabelece os requisitos sanitários mínimos a serem obedecidos no 
projeto, construção, operação e manutenção dos serviços de 
abastecimento público de água para consumo humano, em 
obediência ao disposto no artigo 9° do Decreto no 79.367 de 09 de 
março de 1977. 

Decreto Estadual nº 
1.846/2018 

Regulamenta o serviço de abastecimento de água para consumo 
humano no Estado de Santa Catarina e estabelece outras 
providências. 

Resolução ARIS nº004/2012 

Procedimentos de Consultas e Reclamações dos Usuários dos 
Serviços de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário, Coleta, 
Transporte e Disposição Final de Resíduos, Limpeza Urbana e 
Sistema de Drenagem. 

Resolução ARIS nº 017/2019 
Procedimentos de Fiscalização de Prestação dos Serviços de 
Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário, de Aplicação de 
Penalidades e Dá Outras Providências. 

Resolução ARIS nº 018/2019 
Penalidades Aplicáveis aos Prestadores de Serviços de 
Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário. 

Resolução ARIS nº 036/2022 

Procedimentos de fiscalização das metas de universalização, de não 
intermitência, de redução de perdas, de melhoria dos processos de 
tratamento e de indicadores de desempenho, bem como a aplicação 
de penalidades. 

Fonte: ARIS (2024). 
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4 CARACTERIZAÇÃO DOS SISTEMAS 

 

4.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

O Município de São Cristóvão do Sul conta com dois sistemas públicos de 

abastecimento de água operados pela CASAN, o SAA São Cristóvão do Sul Casa 

de Química e o SAA São Cristóvão do Sul Monte Alegre. O primeiro deles abastece 

a maior parte da área urbana, incluindo a região central. O segundo abastece o distrito 

de Monte Alegre. Na figura 1 é apresentado o croqui dos dois Sistemas. 

No SAA São Cristóvão do Sul Casa de Química a captação ocorre por meio 

de cinco (5) poços profundos. As águas são direcionadas para três Casas de Química 

onde ocorre o tratamento simplificado com hipoclorito de cálcio para desinfecção e 

fluossilicato de sódio para a fluoretação. Para pressurização de água na rede de 

distribuição há uma (1) ERAT e um (1) booster no SAA. 

O SAA São Cristóvão do Sul Monte Alegre é suprido também por captação 

subterrânea. A captação ocorre por meio de um (1) poço profundo, onde o tratamento 

simplificado ocorre com hipoclorito de cálcio para desinfecção e fluossilicato de sódio 

para a fluoretação. A água tratada é armazenada no Reservatório R3, em concreto 

armado e do tipo apoiado, com capacidade para 100 m³. O abastecimento do distrito 

ocorre por gravidade.  

 

Figura 1. Croqui dos sistemas de abastecimento de água operados pela CASAN no Município. 

 

Fonte: CASAN (2024) 
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4.1.1 Captação 

As unidades ativas de captação do SAA São Cristóvão do Sul são descritas na 

Tabela 1. 

 

Tabela 1. Identificação e localização das captações para abastecimento de água. 

Unidade Tipo Vazão de projeto (l/s) Locais abastecidos 

SAA São Cristóvão do Sul Casa de Química 

Poço P1 Subterrânea 10,70 Todo o SAA. 

Poço P1-A Subterrânea 11,62 Todo o SAA. 

Poço P2 Subterrânea 5,00 Todo o SAA. 

Poço P2-A Subterrânea 1,10 Todo o SAA. 

Poço P5 Subterrânea 2,75 Todo o SAA. 

SAA São Cristóvão do Sul Monte Alegre 

Poço P3 Subterrânea 1,60 Distrito de Monte Alegre 

 

4.1.2 Estações elevatórias e boosters 

O SAA possui uma (1) estações elevatórias e um (1) boosters. Na tabela 2 são 

apresentadas informações sobre essas unidades. 

 

Tabela 2. Características da ERAT e Booster do SAA São Cristóvão do Sul. 

Unidade Localização 
Potência 

(CV) 
Vazão 
(m³.h-1) 

Locais 
abastecidos 

ERAT 
Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha (ao lado do R2) 
7,5 26,1 

Bairro Meu 
Postinho 

Booster 2 Rua Juvelino F. Moraes, Centro 5,0 23,3 a 42,1 Penitenciária 

 

 

4.1.3 Tratamento de Água 

Como o Município é abastecido por meio de seis (6) poços profundos, é 

realizado o tratamento simplificado da água com hipoclorito de cálcio para a 

desinfecção e fluossilicato de sódio para a fluoretação. Na tabela 3 são apresentadas 

informações sobre as quatro (4) Casas de Química existentes. Na figura 1 é 

representada a localização das unidades de tratamento simplificado. 
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Tabela 3. Características das Casas de Química. 

Unidade Localização Locais abastecidos 

Casa de Química – Poço 1 e Poço 1-A Rua José Hipólito da Silva, Bairro 
Centro. 

Todo o SAA. 

Casa de Química - Poço 2 e Poço 2-A Rua Lourenço França Pereira, Bairro 
Meu Postinho, no Parque da Ovelha. 

Todo o SAA. 

Casa de Química - Poço 5 R. Cinco, 5 - São Cristovão do Sul Todo o SAA. 

Casa de Química Monte Alegre Rua Agostinho Rodrigues de Abreu, s/n 
Distrito de Monte 

Alegre 

 

Figura 2. Localização das unidades de tratamento simplificado. 

 

Fonte: Google Earth (2024) 

 

4.1.4 Reservação 

O SAA São Cristóvão do Sul Casa de Química possui três (3) reservatórios. 

Dois deles estão instalados junto ao Cemitério Municipal, sendo o R1 em concreto 

com capacidade para 200 m³ e o R1 em aço vitrificado com capacidade máxima para 

500 m³. No entanto esses dois reservatórios estão conectados, fazendo com que o 
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reservatório em aço vitrificado opere com capacidade limitada de 200 m³. O terceiro 

reservatório é o R2 com capacidade de 200 m³. Dessa forma, a capacidade total de 

reservação no sistema é de 600 m³, podendo atingir uma capacidade de 900 m³ se os 

reservatórios R1 passarem a operar de forma independente. 

No SAA São Cristóvão do Sul Monte Alegre há o reservatório R3, em concreto 

armado e do tipo apoiado, com capacidade para 100 m³. Na tabela 4 são apresentadas 

informações sobre os reservatórios. 

 

Tabela 4. Identificação e localização dos reservatórios de Curitibanos/SC. 

Reservatório Material Volume (m3) Endereço 

SAA São Cristóvão do Sul Casa de Química 

R1  
Concreto 
armado 

200 Rua José Hipólito da Silva, Bairro Centro. 

R1  
Aço 

vitrificado 
200* Rua José Hipólito da Silva, Bairro Centro. 

R2 
Concreto 
armado 

200 
Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha. 

SAA São Cristóvão do Sul Monte Alegre 

R3 
Concreto 
armado 

100 Rua Agostinho Rodrigues de Abreu, s/n 

* Capacidade limitada para 200 m³ por estar conectado ao reservatório R1 (concreto). A 
capacidade projetada do R1 (aço vitrificado) é de 500 m³. 

 

4.1.5 Operação 

Atualmente as seguintes unidades estão incluídas no supervisório: Poço-1; 

Poço 1-A; Poço 2; Poço 2-A; Poço 3; Poço 5; R1; R2; R3 e Booster 2. As captações 

subterrâneas e o booster 2 possuem ainda sistema de automação, podendo ser 

acionados/desligadas remotamente. 

 

4.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 

Não há sistema de esgotamento sanitário em operação pela Prestadora de 

Serviços no Município. Segundo informado durante a fiscalização, há a possibilidade 

da adoção do Projeto Saneamento Sobre Rodas em São Cristóvão do Sul.  
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5 HISTÓRICO E METODOLOGIA DA FISCALIZAÇÃO 

A fiscalização do Convênio de Cooperação para Gestão Associada e Termo 

aditivo de Contrato do município de São Cristóvão do Sul aconteceu em etapas, como 

descrito na Figura 5. Etapas da fiscalização de SAA e SES –  

 

Figura 5. Etapas da fiscalização de SAA e SES – São Cristóvão do Sul. 

 

Fonte: ARIS (2024). 

  

A fiscalização do Convênio de Cooperação nº 02/2016 e Termo de Atualização 

(TA) 03/2022 foi previamente agendada com a Prefeitura Municipal de São Cristóvão 

do Sul e com a CASAN via Ofícios ARIS nº 1.185/2024 e nº 1.182/2024, 

respectivamente. Por meio desse último ofício também foram solicitadas à prestadora 

evidências e informações sobre o cumprimento das metas dos anos 1 a 8 do Convênio 

e anos 1 e 2 do TA. Também foram solicitadas informações operacionais do SAA 

(ofício ARIS nº 1.379/2024). 

As solicitações foram respondidas via Protocolos nº 329/2024 e 405/2024. Tais 

documentos serviram como base para a análise realizada pela ARIS nesta 

fiscalização. No dia 02 de julho de 2024 foi realizada a reunião de abertura da 

06/06

•Solicitação de informações acerca das metas e agendamento da 
fiscalização direta: Ofício ARIS nº 1.182/2024.

10/06
•Entrada dos documentos solicitados: Protocolos nº 329/2024.

11/06

•Solicitação de informações operacionais do SAA: Ofício ARIS nº 
1.379/2024.

02/07
•Fiscalização in loco.

03/07

•Entrada dos documentos com informações operacionais: Protocolo nº 
405/2024.

Julho

2024

•Elaboração do relatório de fiscalização.
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fiscalização no gabinete da Prefeitura Municipal de São Cristóvão do Sul. Participaram 

da reunião de abertura os representantes da Prefeitura, CASAN e da ARIS sendo eles:  

• Ilse Amélia Leobet, Prefeita de São Cristóvão do Sul; 

• Valmir L.Rodrigues, Secretário de Administração; 

• João Carlos Brobe, Superintendente da Defesa Civil; 

• Fernando W. das Neves, Diretor Esportes; 

• Joelma de Fatima Silva, Secretária de Educação; 

• Karine Rosa de Souza, Secretária de Assistência Social; 

• Marcos Rohden, Secretário de Agricultura; 

• Claudemir de Almeida, Secretário de Obras; 

• Natasha Seitenfus, Técnica em Saneamento (CASAN); 

• André Andrade, Agente Administrativo (CASAN). 

• Róbson Ilha, Engenheiro Sanitarista da ARIS; 

 

Figura 3. Reunião de abertura da fiscalização. 

 

 

Durante a reunião foi apresentada a Agência Reguladora a todos os 

participantes, bem como o seu funcionamento e escritórios regionais. Foram 

apresentados os motivos e objetivos da fiscalização. Também foi destacado a 
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importância de o município realizar a atualização das metas para os eixos água e 

esgoto do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB). 

Em seguida, foi realizada a fiscalização das metas observadas no PMSB e TA. 

Para fins de otimização da fiscalização, as metas foram classificadas em documentais 

e físicas, sendo:  

 

• Metas documentais (apuração indireta): aquelas que podem ser 

comprovadas através de documentos físicos ou digitais, como por exemplo, 

planos, programas, projetos e leis. 

  

• Metas físicas (apuração direta): Aquelas que podem ser comprovadas 

através da materialização do item fiscalizado, como por exemplo, estruturas 

físicas, implantações e ampliações de unidades. A comprovação física da meta 

não exime a concessionária de apresentar evidências documentais 

complementares. 

 

As metas foram avaliadas quanto a sua execução física e ao prazo. A avaliação 

da execução física refere-se ao progresso tangível e à funcionalidade da meta, 

indicando o quanto foi concretizado em termos práticos. Já o prazo aborda a situação 

temporal da meta em relação à previsão estabelecida, mostrando se os objetivos 

estão sendo cumpridos dentro do cronograma previsto. Essas informações são 

essenciais para uma compreensão do desempenho e da eficiência na execução das 

metas propostas. 

Para as unidades do sistema, a meta será objeto de notificação ou 

recomendação caso não haja evidências físicas ou documentais de sua execução, 

conforme apuração de campo ou solicitação de informações, considerando o prazo já 

superado. Para os ativos de redes, ligações e hidrômetros (ativos lineares), nos quais 

é possível aferir quantitativos anuais, mesmo que o prazo da meta se estenda ao longo 

do contrato, é necessário cumprir com os quantitativos intermediários anuais, 

garantindo assim o acompanhamento contínuo do progresso. 
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5.1 ROTEIRO DA FISCALIZAÇÃO 

Na tabela 5 é apresentado o roteiro da fiscalização realizada no dia 2 de julho 

de 2024 em São Cristóvão do Sul/SC. 

Tabela 5. Roteiro da fiscalização. 

Sequência Unidade 
Horário 

de início 
Endereço 

1 
Reservatórios R1 (Concreto) e 

R1 (Aço vitrificado) 
09:45 Rua José Hipólito da Silva, Bairro Centro. 

2 
Casa de Química – Poço 1 e 

Poço 1-A 
10:14 Rua José Hipólito da Silva, Bairro Centro. 

3 Poço 1-A 10:29 27°15'54.1"S 50°26'48.3"W 

4 Poço 1 10:38 27°15'48.7"S 50°26'37.1"W 

5 Poço 2 10:50 
Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha. 

6 
Casa de Química – Poço 2 e 

Poço 2-A 
11:54 

Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha. 

7 Reservatório R2 11:09 
Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha. 

8 Poço 2A 11:16 
Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha. 

9 ERAT 11:21 
Rua Lourenço França Pereira, Bairro Meu 

Postinho, no Parque da Ovelha. 

10 Booster 2 11:31 Rua Juvelino F. Moraes, Centro 

11 Poço 5 11:38 R. Cinco, 5 - São Cristovão do Sul 

12 Casa de Química – Poço 5 11:42 R. Cinco, 5 - São Cristovão do Sul 

13 Reservatório R3 12:00 Rua Agostinho Rodrigues de Abreu, s/n 

14 
Casa de Química – Monte 

Alegre 
2:05 Rua Agostinho Rodrigues de Abreu, s/n 

15 Poço 3 12:13 27°18'29.9"S 50°25'12.0"W 

 

 

5.2 METAS AVALIADAS 

Para a presente fiscalização foram analisadas o cumprimento das metas 

previstas no Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) de São Cristóvão do Sul, 

aprovado pela Lei Municipal n° 98/2012. O Município aprovou no ano de 2021 uma 

revisão do Plano de Gestão Integrada de Saneamento Básico e Resíduos Sólidos por 

meio do Decreto Municipal n° 1.939, de 17 de agosto de 2021. Essa atualização foi 

omissa quanto a atualização das metas do SAA e SES, focando no eixo resíduos 
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sólidos. Por esse motivo foram consideradas as metas previstas no Plano aprovado 

no ano de 2012. As referidas metas são apresentadas no Quadro 2.  

 

Quadro 2. Metas do PMSB de São Cristóvão do Sul. 

Item Descrição Investimentos Previstos e 
Horizontes 

1 Sistema de abastecimento de água Imediato 
2016-2018 

Curto prazo 
2019 - 2023 

1.1 Ampliação da capacidade tratamento de água (5 l/s). R$ 125.000,00 - 

1.2 Implantar Ligações com Hidrômetro. R$ 14.306,81 R$ 26.562,75 

1.3 Substituir Hidrômetros para renovação do parque de 
Hidrômetros. 

R$ 15.976,02 R$ 51.547,01 

1.4 Instalar hidrômetros para ampliação do índice de 
hidrometração. 

R$ 2.850,00 R$ 5.300,00 

1.5 Ampliar a rede de abastecimento de água e substituir parte 
da rede implantada 

R$ 145.131,64 R$ 323.783,57 

1.6 Automatização de dosador de produtos químicos (Eta 01 e 
03) 

R$ 10.000,00 - 

1.7 Instalar sistema de supervisão (telemetria) nos reservatórios - R$ 30.000,00 

1.8 Manutenção e Melhorias nas condições de conservação dos 
reservatórios (R1 vazamento) 

R$ 20.000,00 - 

1.9 Implantar macromedidores nos reservatórios de concreto R$ 15.000,00 - 

1.10 Manutenção e Melhorias nas condições de conservação das 
captações (incluindo proteção, cercamento da área, pintura, 
sinalização, etc.) 

R$ 15.000,00 - 

1.11 Substituição da adutora de Água Bruta (adut01 oxidada) R$ 5.000,00 - 

1.12 Implantar automação do sistema de abastecimento de água 
(controle integrado com a administração municipal) 

- R$ 15.000,00 

1.13 Elaborar Cadastro Georreferenciado do sistema de 
abastecimento de água 

R$ 40.000,00 - 

1.14 Implantar tratamento de água nas comunidades rurais R$ 32.822,26 R$ 96.855,85 

1.15 Estudo hidrogeológico e Cadastro (Distribuição e 
Caracterização Hidrogeológica; Vulnerabilidade e Riscos de 
Contaminação; Aspectos Qualitativos e Potencialidade 
Aquífera) 

- R$ 120.000,00 

1.16 Fiscalização e controle sobre a perfuração de poços. R$ 0,00 R$ 0,00 

1.17 Estabelecer diretrizes para o incentivo ao uso racional e 
sustentável das águas subterrâneas. 

R$ 0,00 R$ 0,00 

1.18 Cadastrar os mananciais de abastecimento na área rural 
(comitês de bacia/Epagri) 

R$ 0,00 R$ 0,00 

1.19 Estabelecer diretrizes para proteção dos mananciais nas 
áreas rurais 

R$ 0,00 R$ 0,00 

1.20 Estruturar o programa e Realizar procedimentos como 
geofonamento e medição de pressões em períodos 
regulares como medida preventiva para manutenção do 
índice de perdas ótimo 

R$ 30.000,00 - 

1.21 Realizar geofonamento e medição de pressões em períodos 
regulares 

- R$ 60.000,00 
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Item Descrição 
Imediato 

2016-2018 
Curto prazo 
2019 - 2023 

1.22 Estruturação plano de monitoramento e realizar análises de 
qualidade da água no manancial e na rede de distribuição e 
controle para atendimento a legislação vigente. 

R$ 30.000,00 - 

1.23 Realizar análises de qualidade da água no manancial e na 
rede de distribuição e controle para atendimento a legislação 
vigente. 

- R$ 60.000,00 

1.24 Estabelecer diretrizes para aprimoramento dos 
procedimentos de controle, operação com vistas a eficiência 
energética 

R$ 0,00 - 

1.25 Aprimorar os procedimentos de controle, operação e 
manutenção com vistas a eficiência energética 

- R$ 0,00 

2 Sistema de Esgotamento Sanitário 
Imediato 

2016-2018 
Curto prazo 
2019 - 2023 

2.1 Revisão do Projeto de esgotamento sanitário R$ 0,00 R$ 0,00 

2.2 
Implantar Rede coletora de esgotos, interceptores e 
acessórios. 

R$ 1.338.226,81 R$ 5.957.283,52 

2.3 Implantar ligações prediais de esgoto R$ 60.380,73 R$ 204.942,40 

2.4 Implantar Estação de Tratamento de Esgoto R$ 587.500,00 - 

2.5 
Adequação de infraestrutura para acumulação temporária de 
efluentes dos caminhões limpa fossas 

R$ 10.000,00 - 

2.6 
Elaborar Cadastro Georreferenciado dos sistemas 
alternativos em funcionamento 

R$ 10.000,00 - 

2.7 
Implantar tratamento de esgoto por sistemas alternativos nas 
comunidades rurais 

R$ 75.986,89 R$ 130.889,23 

2.8 
Monitorar o efluente de saída com a finalidade de 
atendimento a legislação do setor 

R$ 36.000,00 R$ 60.000,00 

2.9 

Conscientizar a população acerca de técnicas construtivas, 
dos transtornos causados pelas obras de implantação de 
redes coletoras, necessidade de adequação dos sistemas 
residenciais e cobrança de tarifas 

R$ 15.000,00 R$ 30.000,00 

Fonte: Adaptado do PMSB de São Cristóvão do Sul. 

 

 

5.3 INDICADORES AVALIADOS 

 

No quadro 3 são apresentadas as metas de universalização para os 

indicadores de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, que constam no 

Anexo I do Termo de Atualização (TA) 03/2022 ao Convênio de Cooperação para 

Gestão Associada nº 02/2016, conforme estabelecido na Norma de Referência n º2, 

de 4 de novembro de 2021, da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico 

(ANA). 
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Quadro 3. Metas de Universalização de São Cristóvão do Sul. 

Ano 

Índice de Universalização 

do abastecimento e água - 

IUA (%) 

Índice de Universalização 

de Coleta de Esgoto - IUE 

(%) 

Índice de Universalização 

de Tratamento de Esgotos 

- ITE (%) 

2022 98 0 0 

2023 97 0 0 

Fonte: Anexo I do TA 03/2022. 

 

A Resolução ANA nº 02/2021 foi revogada pela Resolução ANA nº 192/2024, 

que altera os indicadores e suas metodologias de cálculo. No entanto para a presente 

fiscalização foram considerados os indicadores conforme a Resolução nº 02. Para 

avaliações futuras, tanto a Prestadora quanto a Reguladora devem se adequar à nova 

Resolução Normativa. Por meio das equações 1, 2 e 3 são calculados os índices IUA, 

IUE e ITE, respectivamente (RN nº 02/2021 ANA). 

 

𝑵𝒅𝒔 𝟎𝟏 = (

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒆𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔 𝒅𝒆 á𝒈𝒖𝒂 +

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒆𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅ê𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒊𝒏𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔 𝒅𝒆 á𝒈𝒖𝒂
𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒅𝒐𝒎𝒊𝒄í𝒍𝒊𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒏𝒂 

á𝒓𝒆𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒃𝒓𝒂𝒏𝒈ê𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒐 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐𝒓 𝒅𝒆 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊ç𝒐𝒔

) × 𝟏𝟎𝟎 (1) 

 

𝑵𝒅𝒔 𝟎𝟐 = (

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒆𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒈𝒐𝒕𝒐 +

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒆𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅ê𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒊𝒏𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒈𝒐𝒕𝒐
𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒅𝒐𝒎𝒊𝒄í𝒍𝒊𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒏𝒂 

á𝒓𝒆𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒃𝒓𝒂𝒏𝒈ê𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒐 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐𝒓 𝒅𝒆 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊ç𝒐𝒔

) × 𝟏𝟎𝟎 (2) 

 

𝑵𝒅𝒔 𝟎𝟑 =

(

 
 
 
 
 
 

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒆𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 
𝒕𝒓𝒂𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒈𝒐𝒕𝒐 +

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒆𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅ê𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒊𝒏𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 
𝒕𝒓𝒂𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒈𝒐𝒕𝒐

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒅𝒆 𝒅𝒐𝒎𝒊𝒄í𝒍𝒊𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒊𝒅𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒊𝒔 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒏𝒂 
á𝒓𝒆𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒃𝒓𝒂𝒏𝒈ê𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒐 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐𝒓 𝒅𝒆 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊ç𝒐𝒔

)

 
 
 
 
 
 

× 𝟏𝟎𝟎 (3) 

 

5.4 ÁREA DA ABRANGÊNCIA DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

A Cláusula Primeira que trata do Objetivo do Convênio de Cooperação para 

Gestão Associada nº 02/2016 apresenta o seguinte: 

 

O presente CONVÊNIO tem por objetivo o planejamento, regulação, 
fiscalização e a prestação de serviços de abastecimento de água e 
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esgotamento sanitário no MUNICÍPIO, na forma de Gestão Associada, 
obrigando seus celebrantes ao cumprimento e atribuições nele estabelecidos. 
(grifo nosso) 

 
Portanto, a prestação dos serviços abrange todo o município, incluindo áreas 

urbanas e rurais.  
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6 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

6.1 METAS REFERENTES AO SAA 

Nos quadros 4 ao 28 são apresentadas as análises das metas referentes ao 

PMSB. Foram considerados a execução física, os prazos e os indicadores, conforme 

apurações de campo (fiscalização direta) ou apurações documentais (fiscalização 

indireta).  

 

Quadro 4: Meta 1.1 

META 1.1 Ampliação da capacidade tratamento de água (5 l/s). PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Informar a vazão de projeto das unidades de tratamento; (ii) Informar as ações realizadas visando a ampliação 
da capacidade de tratamento. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  

Na caracterização do SAA no PMSB de 2011 é mencionado que na época haviam 2 poços no sistema principal. 
Conforme verificado a campo atualmente há 5 poços nesse sistema com uma vazão total de projeto nas unidades 
de tratamento de 18,45 L/s (Ofício 405/2024). 

DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 
EXECUÇÃO 

FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO                      SIM            NÃO                                X  

Casa de Química – Poço 1 e Poço 1A 

 

Casa de Química – Poço 2 e Poço 2A 

 
 

Casa de Química – Poço 5 

 

Casa de Químia – Monte Alegre 
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Quadro 5: Meta 1.2 

META 1.2 Implantar ligações com hidrômetros. PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Apresentar relação do quantitativo de hidrômetros instalados por ano, informando a localização de cada 
unidade instalada; (ii) Relatórios fotográficos com coordenadas geográficas, data e horário dos registros; 
Padrão/Manual de instalação do Kit Cavalete. cronograma físico, Relatório comercial demonstrativo do aumento 
de ligações e economias no tempo; Ordens de Serviço de Instalação, Relatório de Indicadores. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

De acordo com as informações enviadas pela Prestadora entre 2019 e 2023 foram implantadas 104 novas 
ligações. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO X  

Fonte: Protocolo 329/2024 

 

 

Quadro 6: Meta 1.3 

META 1.3 
Substituir Hidrômetros para renovação do parque de 
Hidrômetros. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Apresentar relação do quantitativo de hidrômetros instalados por ano, informando a localização de cada 
unidade instalada; (ii) Relatórios fotográficos com coordenadas geográficas, data e horário dos registros; 
Padrão/Manual de instalação do Kit Cavalete. cronograma físico, Relatório comercial demonstrativo do aumento 
de ligações e economias no tempo; Ordens de Serviço de Instalação, Relatório de Indicadores. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 7: Meta 1.4 

META 1.4 
Instalar hidrômetros para ampliação do índice de 
hidrometração. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Apresentar relação do quantitativo de hidrômetros instalados por ano, informando a localização de cada 
unidade instalada; (ii) Relatórios fotográficos com coordenadas geográficas, data e horário dos registros; 
Padrão/Manual de instalação do Kit Cavalete. cronograma físico, Relatório comercial demonstrativo do aumento 
de ligações e economias no tempo; Ordens de Serviço de Instalação, Relatório de Indicadores. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

O índice de hidrometração no período de 2019 a 2022 foi de 100% e no ano de 2023 de 99,86%. 

DATA 03/07/2024 

FONTE 
Protocolo 
405/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO X  

Fonte: Protocolo 329/2024 

 

 

 

Quadro 8: Meta 1.5 

META 1.5 
Ampliar a rede de abastecimento de água e substituir 
parte da rede implantada. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Informar a metragem ampliada por ano; e apresentar o mapa com indicação da rede ampliada. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora apresentou relação das melhorias realizadas em redes de abastecimento de água sem especificar 
se as melhorias consistem em ampliação ou substituição de rede. 

DATA 03/07/2024 

FONTE 
Protocolo 
405/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

Fonte: Protocolo 405/2024 
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Quadro 9: Meta 1.6 

META 1.6 
Automatização de dosador de produtos químicos (Eta 
01 e 03). 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

- 
DATA - 

FONTE - 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

- 
DATA - 

FONTE - 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Durante a fiscalização foi constatada a não automatização dos dosadores de produtos químicos. DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

Dosador de hipoclorito de cálcio – Casa de Química Poço 1 e Poço 1A. 

 

Dosador de fluossilicato de sódio – Casa de Química Poço 2 e Poço 2A. 

 

 

Quadro 10: Meta 1.7 

META 1.7 
Instalar sistema de supervisão (telemetria) nos 
reservatórios. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Informar os reservatórios incluídos no supervisório e informar os reservatórios não incluídos no supervisório. 

DATA 11/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.379/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

Estão incluídos no supervisório os reservatórios R1, R2 e R3. 

DATA 03/07/2024 

FONTE 
Protocolo 
405/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO X  
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Quadro 11: Meta 1.8 

META 1.8 
Manutenção e Melhorias nas condições de 
conservação dos reservatórios (R1 vazamento). 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Apresentar os relatórios das manutenções realizadas nos reservatórios; (ii) apresentar as ordens de serviços. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização foi verificado que o Reservatório R1 (concreto) apresenta fissuras e vazamentos em sua 
estrutura. 

DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

Fissuras e infiltrações no reservatório. 

 

Fissuras e infiltrações no reservatório. 

 

 

Quadro 12: Meta 1.9 

META 1.9 
Implantar macromedidores nos reservatórios de 
concreto 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Informar os reservatórios que possuem macromedição; (ii) apresentar relatório fotográfico com coordenadas 
geográficas, data e horário dos macromedidores. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Durante foi verificado a existência de Macromedidor em todos os reservatórios (R1, R2 e R3). DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO X  

Macromedidor R1. 

 

Macromedidor R2. 
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Quadro 13: Meta 1.10  

META 1.10 

Manutenção e Melhorias nas condições de 
conservação das captações (incluindo proteção, 
cercamento da área, pintura, sinalização, etc.) 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

- 
DATA - 

FONTE - 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

- 
DATA - 

FONTE - 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização foi verificado que as todas as captações precisam adequar as placas de identificação. Há 
ainda não conformidades operacionais não corrigidas (Termo de notificação 041/2022) e apontados no relatório 
de fiscalização RF-SAA-OP-SÃO CRISTÓVÃO DO SUL-006/2024 relacionadas a má drenagem da água na 
chuva nos terrenos do Poço 1 e Poço 2. 

DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

Pintura do abrigo do painel de comando do Poço 5 em más condições. 

 
 

Placa de identificação do Poço 1. 

 
 

 

Quadro 14: Meta 1.11  

META 1.11 
Substituição da adutora de Água Bruta (adut01 
oxidada) 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

(i) Apresentar a ordem de serviço da substituição da adutora de água bruta; (ii) apresentar relatório fotográfico 
com coordenadas geográficas, data e horário da execução do serviço. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 15: Meta 1.12  

META 1.12 
Implantar automação do sistema de abastecimento de água  
(controle integrado com a administração municipal). 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências da implantação do sistema de automação do SAA. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  

Durante a fiscalização foi verificado que o sistema não é integrado com a administração municipal. Os Poços e 
o booster 2 possuem comando para acionamento remoto. 

DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Parcialmente 
executada   

QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 16: Meta 1.13  

META 1.13 
Elaborar Cadastro Georreferenciado do sistema de abastecimento 
de água. 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências da execução do cadastro georreferenciado do SAA. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

De acordo com o Termo de Classificação de Informação nº 16 da CASAN, o mapa de rede de água não pode 
ser disponibilizado, visto que possui natureza estratégica para a empresa e sua divulgação é prejudicial ao 
interesse da Companhia, especialmente em relação ao risco de municipalização de sistemas e concorrência 
desleal. 

DATA 03/07/2024 

FONTE 
Protocolo 
405/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO X  
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Quadro 17: Meta 1.14 

META 1.14 Implantar tratamento de água nas comunidades rurais. PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar a(s) licença(s) ambiental(is), e/ou outorga da captação superficial e/ou das captações subterrâneas 
que abastecem as zonas rurais; informar o número de economias atendidas na zona rural. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  

Segundo as informações do BADOP de 2023, há o abastecimento de água tratada para 271 habitantes na zona 
rural. 

DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO X  

 
 

 
 

 

Quadro 18: Meta 1.15 

META 1.15 

Estudo hidrogeológico e Cadastro (Distribuição e Caracterização 
Hidrogeológica; Vulnerabilidade e Riscos de Contaminação; 
Aspectos Qualitativos e Potencialidade Aquífera) 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar o cadastro hidrogeológico e/ou estudos complementares. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 19: Meta 1.16 

META 1.16 Fiscalização e controle sobre a perfuração de poços. PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar relatório ou documento que comprove a realização de fiscalizações e demais ações que promovam 
o controle contra a perfuração indiscriminada de poços; 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 20: Meta 1.17 

META 1.17 
Estabelecer diretrizes para o incentivo ao uso racional e 
sustentável das águas subterrâneas. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar documentos que comprovem a execução de ações socioambientais visando o uso racional da água. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 21: Meta 1.18 

META 1.18 
Cadastrar os mananciais de abastecimento na área rural (comitês 
de bacia/Epagri) 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências da execução do cadastro dos mananciais de abastecimento na área rural; Apresentar as 
diretrizes estabelecidas para a proteção dos mananciais nas áreas rurais. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 22: Meta 1.19 

META 1.19 
Estabelecer diretrizes para proteção dos mananciais nas áreas 
rurais. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências da execução do cadastro dos mananciais de abastecimento na área rural; Apresentar as 
diretrizes estabelecidas para a proteção dos mananciais nas áreas rurais. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 23: Meta 1.20 

META 1.20 

Estruturar o programa e Realizar procedimentos como 
geofonamento e medição de pressões em períodos regulares 
como medida preventiva para manutenção do índice de perdas 
ótimo. 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar o programa de controle de perdas no SAA; Apresentar relatórios das ações de geofonamento ou 
outro documento de comprovação; e os gráficos/tabela de medições de pressões nas redes, especificando 
endereço e data. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 24: Meta 1.21 

META 1.21 
Realizar geofonamento e medição de pressões em períodos 
regulares. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar o programa de controle de perdas no SAA; Apresentar relatórios das ações de geofonamento ou 
outro documento de comprovação; e os gráficos/tabela de medições de pressões nas redes, especificando 
endereço e data. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  

De acordo com as informações operacionais do SAA (BADOP, 2023) o índice de perdas é de 31,58%, superior 
aos 25% estabelecido pela Portaria nº 490/2021. 

DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 25: Meta 1.22 

META 1.22 

Estruturação plano de monitoramento e realizar análises de 
qualidade da água no manancial e na rede de distribuição e 
controle para atendimento a legislação vigente. 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar mapa georreferenciado dos locais de monitoramento; Apresentar o plano de monitoramento. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora apresentou o Plano de Amostragem da Água de 2024 para o Município. Menciona ainda que não 
há Plano de Segurança da Água. 

DATA 03/07/2024 

FONTE 
Protocolo 
405/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO x  

 
 

 
 

 

Quadro 26: Meta 1.23 

META 1.23 
Realizar análises de qualidade da água no manancial e na rede 
de distribuição e controle para atendimento a legislação vigente. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar mapa georreferenciado dos locais de monitoramento; Apresentar o plano de monitoramento. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora apresentou o Plano de Amostragem da Água de 2024 para o Município.  

DATA 03/07/2024 

FONTE 
Protocolo 
405/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada   QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 27: Meta 1.24 

META 1.24 
Estabelecer diretrizes para aprimoramento dos procedimentos de 
controle, operação com vistas a eficiência energética. 

PRAZO 2018 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar as diretrizes adotadas visando a eficiência energética do SAA. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO x  

 
 

 
 

 

Quadro 28: Meta 1.25 

META 1.25 
Aprimorar os procedimentos de controle, operação e manutenção 
com vistas a eficiência energética. 

PRAZO 2023 IND IUA  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar as diretrizes adotadas visando a eficiência energética do SAA. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM              NÃO x  
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6.2 METAS REFERENTES AO SES 

Nos quadros 29 ao 37 são apresentadas as análises das metas referentes ao 

sistema de esgotamento sanitário. Foram considerados a execução física, os prazos 

e os indicadores, conforme apurações de campo (fiscalização direta) ou apurações 

documentais (fiscalização indireta).  

 

 

Quadro 29: Meta 2.1 

META 2.1 Revisão do Projeto de esgotamento sanitário PRAZO 2023 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar o projeto de esgotamento sanitário para o município. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 30: Meta 2.2 

META 2.2 Implantar Rede coletora de esgotos, interceptores e acessórios. PRAZO 2023 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Encaminhar informações sobre a rede coletora (extensão implementada, traçado, materiais, diâmetros, 
investimento realizado e cadastro na base de ativos). 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Não foram verificadas evidências da execução da meta. DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 31: Meta 2.3 

META 2.3 Implantar ligações prediais de esgoto. PRAZO 2023 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Encaminhar relatório do setor comercial referente às ligações realizadas entre 2016 e 2023. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 32: Meta 2.4 

META 2.4 Implantar Estação de Tratamento de Esgoto. PRAZO 2018 IND ITE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Descrição, Especificação Técnica, Tombamento, Tipo, Material, Estado de Conservação/Condições Estruturais, 
Capacidade, Localização detalhada e georreferenciada, croqui esquemático/as built,  dimensões/área/traçado, 
Descrição detalhada/identificação/marca); relatórios fotográficos com coordenadas, data e horário. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Não foram verificadas evidências da execução da meta. DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 33: Meta 2.5 

META 2.5 
Adequação de infraestrutura para acumulação temporária de 
efluentes dos caminhões limpa fossas 

PRAZO 2018 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências (Localização detalhada e georreferenciada, croqui esquemático/as built,  
dimensões/área/traçado etc.) da existência da infraestrutura para acumulação temporária de efluentes dos 
caminhões limpa fossa; e apresentar dados dos processos de renovação da frota de caminhões limpa fossa. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Não foram verificadas evidências da execução da meta. DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 34: Meta 2.6 

META 2.6 
Elaborar Cadastro Georreferenciado dos sistemas alternativos em 
funcionamento. 

PRAZO 2018 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar o cadastro georreferenciado dos sistemas alternativos em funcionamento. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 35: Meta 2.7 

META 2.7 
Implantar tratamento de esgoto por sistemas alternativos nas 
comunidades rurais. 

PRAZO 2018 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências (projetos, cadastro georreferenciado, tecnologias utilizadas, etc.) da impantação de 
tratamento de esgoto por sistemas alternativos nas comunidades rurais. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Não foram verificadas evidências da execução da meta. DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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Quadro 36: Meta 2.8 

META 2.8 
Monitorar o efluente de saída com a finalidade de atendimento a 
legislação do setor 

PRAZO 2018 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar relatórios do monitoramento da qualidade do efluente tratado. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
Não foram verificadas evidências da execução da meta. DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   

 
 

 
 

 

Quadro 37: Meta 2.9 

META 2.9 

Conscientizar a população acerca de técnicas construtivas, dos 
transtornos causados pelas obras de implantação de redes coletoras, 
necessidade de adequação dos sistemas residenciais e cobrança de 
tarifas. 

PRAZO 2018 IND IUE  

SOLICITAÇÕES 
ARIS 

Apresentar evidências (relatórios, projetos socioambientais, etc.) da realização de ações que atendam a meta. 

DATA 06/06/2024 

FONTE 
Ofício ARIS  
1.182/2024 

MANIFESTAÇÃO 
DO PRESTADOR 

A Prestadora não encaminhou a documentação solicitada. 

DATA 10/06/2024 

FONTE 
Protocolo 
329/2024 

CONSTATAÇÃO 
DE 

FISCALIZAÇÃO  
- DATA 02/07/2024 

FORMA DE 
APURAÇÃO 

Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada   
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

RECOMENDAÇÃO SIM             X NÃO   
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6.3 CÁLCULO DOS INDICADORES DE UNIVERSALIZAÇÃO 

 

Por meio do Protocolo nº 329/2024 a CASAN apresentou, para os anos de 2022 

e 2023, o resultado do índice de atendimento urbano de água (IAUA) e do índice de 

atendimento urbano de esgoto (IAUE). Na tabela 3 são exibidos os valores calculados. 

 

Tabela 3. Resultado dos índices de universalização. 

Ano 
Índice de universalização de atendimento 

urbano de água (%) 

Índice de atendimento urbano 

de esgoto (IAUE)  

(%) 

2022 99,37 0,0 

2023 100 0,0 

Fonte: CASAN (2024) 

 

Embora a Prestadora tenha calculado os índices considerando apenas a área 

urbana, o Convênio prevê a prestação de serviços para todo o Município. Esse 

entendimento é baseado pela não especificação da área de abrangência dos serviços, 

conforme apresentado na seção 5.4. Ao observar a base de cálculo dos indicadores 

pela NR 02 ANA, verifica-se que uma das variáveis é o número de domicílios na área 

de abrangência do prestador de serviços. Em alguns casos isso é um fator limitante 

já que o Censo 2022 ainda não divulgou o número de domicílios na área urbana e 

rural, apenas o total de domicílios nos municípios. Limitação que não se aplica ao 

cálculo dos indicadores de universalização de São Cristóvão do Sul. 
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7 CONCLUSÃO 

 

Das vinte e cinco (25) metas para o sistema de abastecimento de água 

previstas no PMSB aprovado pela Lei Municipal nº 98/2012, quatorze (14) delas não 

foram executadas, nove (9) foram executadas e duas (2) foram parcialmente 

executadas. Com relação ao sistema de esgotamento sanitário (SES) as nove (9) 

metas previstas no Plano não foram executadas. Para os dois sistemas, das vinte e 

três (23) não conformidades verificadas, treze (13) delas ocorreram pelo não envio de 

documentações solicitadas pela ARIS. Importante destacar que a Prestadora não 

implementou ainda um SES no município. 

De acordo com o Temo Aditivo (TA) assinado em março de 2022, parágrafos 

3º e 4º, objetivando a universalização do abastecimento de água e do esgotamento 

sanitário o Município deveria atualizar o PMSB até 31 de dezembro de 2022, em 

observância ao Art. nº 19 da Lei Federal 14.026/2020. Situação que não aconteceu 

até o momento.  

Com relação ao acompanhamento dos índices de universalização, a 

Prestadora apresentou as informações considerando apenas a área urbana, embora 

sua prestação de serviços também englobe a área rural. Recomenda-se, portanto, 

que os cálculos dos indicadores sejam realizados levando em consideração todos os 

domicílios existentes no Município, conforme dados do Censo 2022 já divulgados 

(1.878 domicílios).  

O quadro 38 apresenta, como destaque, as recomendações realizadas ao 

Poder Concedente. Já o quadro 39 apresenta recomendações à Prestadora. 

 

Quadro 38: Recomendações ao Poder Concedente. 

Recomendação 

01 
Realizar a atualização do PMSB e a sua incorporação ao Convênio de 

Cooperação. 
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Quadro 39: Recomendações à Prestadora. 

Meta Recomendação 

1.3 01 Realizar a substituição de hidrômetros para renovação do parque de hidrômetros. 

1.6 02 Realizar a automatização dos dosadores de produtos químicos. 

1.8 03 Reformar a estrutura civil do R1 (concreto). 

1.10 04 Realizar manutenção e melhorias nas condições de conservação das captações. 

1.11 05 Realizar a substituição da adutora de água bruta (adut01 oxidada). 

1.15 06 Realizar o estudo e cadastro hidrogeológico. 

1.16 07 Realizar fiscalização e controle sobre a perfuração de poços. 

1.17 08 Estabelecer diretrizes para o incentivo ao uso racional e sustentável das águas 
subterrâneas. 

1.18 09 Realizar o cadastro dos mananciais de abastecimento na área rural. 

1.19 10 Estabelecer diretrizes para proteção dos mananciais nas áreas rurais. 

1.20 11 Estabelecer o Programa e realizar procedimentos visando a redução do índice de 
perdas. 

1.21 12 Realizar geofonamento e medição de pressões em períodos regulares. 

1.24 13 Estabelecer diretrizes para aprimoramento dos procedimentos de controle, operação 
com vistas a eficiência energética. 

1.25 14 Aprimorar os procedimentos de controle, operação e manutenção com vistas a 
eficiência energética. 

2.1 15 Realizar a revisão do projeto de esgotamento sanitário. 

2.2 16 Caso seja adotado e operado um SES convencional, recomenda-se implantar ligações 
prediais de esgoto. 

2.3 17 Caso seja adotado e operado um SES convencional, recomenda-se implantar ligações 
prediais de esgoto. 

2.4 18 
Caso seja adotado e operado um SES convencional, recomenda-se implantar a ETE 
no Município, ou realizar um emissário para envio do esgoto bruto à ETE de 
Curitibanos. 

2.5 19 Realizar a adequação de infraestrutura para acumulação temporária de efluentes dos 
caminhões limpa fossas. 

2.6 20 Elaborar Cadastro Georreferenciado dos sistemas alternativos em funcionamento. 

2.7 21 Implantar tratamento de esgoto por sistemas alternativos nas comunidades rurais. 

2.8 22 Monitorar o efluente de saída com a finalidade de atendimento a legislação do setor. 

2.9 23 
Conscientizar a população acerca de técnicas construtivas, dos transtornos causados 
pelas obras de implantação de redes coletoras, necessidade de adequação dos 
sistemas residenciais e cobrança de tarifas. 

Indi.  

IUA 24 

Realizar o cálculo dos indicadores considerando todo o Município como área de 
abrangência da prestação de serviços. 

IUE 25 

ITE 26 

sendo IUA o índice de universalização de abastecimento de água, IUE o índice de universalização do 
coleta de esgoto, e ITE o índice de universalização de tratamento de esgoto. 

 

Com base no contexto apresentado, a Prestadora de serviços não será 

notificada pelo descumprimento das metas do PMSB, uma vez que o mesmo não foi 

atualizado após a pactuação do Termo Aditivo nº 03 de 2022. Ao mesmo tempo, cabe 

reiterar que a Companhia deve perseguir a universalização dos serviços, preservando 
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o equilíbrio econômico-financeiro dos contratos, sob uma perspectiva que vai além 

dos indicadores de universalização, garantindo inclusive avanços em não 

intermitência, redução de perdas e melhorias dos processos de tratamento. 

Este Relatório Técnico de Fiscalização e os demais produtos subsequentes 

desta ação fiscalizatória seguirá as definições da Resolução Normativa ARIS n. 36 de 

28 de abril de 2022. 

 

       Florianópolis, 16 de julho de 2024 

 

 

 

 

 

 

  

Róbson Ilha 
Engenheiro Sanitarista 

Dênis Costa 
Coordenador de Normatização 
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		2024-07-16T16:40:20-0300


		2024-07-16T16:46:50-0300




