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1 APRESENTAÇÃO DAS PARTES 

1.1  AGÊNCIA REGULADORA 

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) 

é constituída nos moldes de um consórcio público, nos 

termos da Lei Federal nº 11.107/2005. Com 210 dos 295 

municípios catarinenses, a atuação da ARIS é fundamentada no Protocolo de 

Intenções e na Lei Municipal que aprova o ingresso do município no consórcio público.  

Todas as informações sobre a ARIS, bem como dos municípios consorciados 

estão disponíveis no site da Agência: www.aris.sc.gov.br. 

1.2  PRESTADOR 

A Gaivota Saneamento SPE S/A é responsável pela 

prestação de serviços públicos de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, conforme Contrato de Concessão 

celebrado em maio de 2018 com o Poder Concedente, município de Balneário 

Gaivota. 

As informações sobre a Gaivota Saneamento, bem como sua atuação, estão 

disponíveis no site: https://gaivotasaneamento.com.br/. 

1.3 PODER CONCEDENTE. 

O município de Balneário Gaivota,  pessoa jurídica de direto público, 

inscrita no C.N.P.J. 01.511.659/0001-75, com sede na Avenida 

Guanabara, nº 452, Balneário Gaivota - SC, 88955000, é o titular dos 

serviços segundo o Art. 30, V, da Constituição Federal. A titularidade 

abrange o planejamento, a prestação dos serviços a regulação e fiscalização. 

 

 

 

http://www.aris.sc.gov.br/
https://gaivotasaneamento.com.br/
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2 CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

A regulação e fiscalização contratual dos serviços públicos de abastecimento 

de água e esgotamento sanitário se fazem necessárias para assegurar condições 

operacionais regulamentadas, a realização dos investimentos e o alcance das metas 

expressas em indicadores, conforme previsto nos contratos e seus anexos. Em 

serviços de monopólio natural sob contratos de longo prazo, nos quais se enquadram 

o abastecimento de água e o esgotamento sanitário, os custos fixos iniciais são 

bastante elevados de tal maneira que uma única prestadora de serviços 

(concessionária) é a maneira mais eficiente de prover soluções, o que traz uma 

fundamentação econômica para essa atividade. 

No contrato de concessão, o modelo econômico de regulação é do tipo 

contratual, cujas regras são definidas previamente à execução dos serviços por meio 

de licitação. Trata-se de um acordo detalhado de fixação de tarifas administrado por 

um regulador independente. São algumas características desse modelo: Os preços 

iniciais, as regras de reajuste periódico, os investimentos obrigatórios, a alocação de 

riscos, o controle de qualidade, as regras de reequilíbrio econômico-financeiro; e entre 

outras que decorrem de uma maior previsibilidade e menor exposição a riscos e custos 

regulatórios.   

Esse contexto é adotado no modelo de negócio escolhido pelo titular dos 

serviços ao decidir realizar a concessão dos serviços, reduzindo a discricionariedade 

da regulação à cada ciclo de revisão tarifária.  O que se tem é um acordo detalhado 

de tarifas como ponto de partida pós-licitação, não podendo ser auferida vantagem da 

vencedora diante das demais concorrentes e considerando que dentro deste já estão 

contemplados custos e receitas sobre os quais a concessionárias deverá atuar por 

sua conta e risco. 

A concessionária, ao atender requisitos do edital de concorrência, apresenta 

proposta técnica e comercial ou de investimentos que indicará quais investimentos 

serão feitos e como esses seriam feitos. Esses foram elaborados com base nos 

elementos do edital e na fase de reconhecimento dos sistemas, após a definição do 

inventário de bens existentes, de tal forma que, quaisquer modificações nas 

proposições, deverão ser objeto de aditivo contratual e de revisões tarifárias, haja vista 

que o modelo de negócio é “fechado” e marcado por uma regulação de preços do tipo 

ex-ante.   
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Nessa esteira, em termos práticos, entende-se que a aplicação da eficiência da 

concessionária se dá sobre os custos e não sobre a relação dos investimentos. Assim, 

a concessionária é livre para a escolha da melhor tecnologia, material ou serviço; para 

prover as soluções, não cabendo revisitar os custos do modelo de negócio (price-cap), 

o que não necessariamente a exime da responsabilidade de que sejam realizados.  

Ante o exposto, as propostas técnica e comercial ou de investimentos não 

seriam meramente referenciais, mas sim vinculantes sob o ponto de vista da 

necessidade de realizar os investimentos para que sejam alcançadas as metas 

expressas em indicadores e para que também não haja desequilíbrio econômico-

financeiro do contrato conforme o modelo de negócio firmado.  

Assim, caso não haja a necessidade de realizar algum dos investimentos por 

mudanças de concepção do sistema ou existe a necessidade de incremento de mais 

investimentos para ampliar o escopo de contrato, essas decisões deverão ser 

devidamente justificadas e consensuadas entre a concessionária e poder concedente, 

celebradas por meio de termo aditivo e em seguidas levadas para apreciação da 

regulação. Já para os casos em que haja a substituição de um investimento por outro 

com a mesma finalidade, pode ser dado como realizado ou em andamento a depender 

da maneira como consta no contrato e seus anexos. 

Em seu devido momento, a ARIS conduzirá procedimentos de revisão tarifária 

ordinária ou extraordinária, amparando-se nos subsídios técnicos decorrentes da 

atividade de fiscalização, que justifica o presente trabalho. 

O propósito desta fiscalização foi de avaliar tecnicamente a execução dos 

investimentos, conforme prazos e quantitativos contratualmente previstos, para fins 

de validar as métricas de universalização, qualidade e eficiência dos serviços 

expressas em forma de indicadores. A metodologia adotada bem como os resultados 

e conclusões alcançados serão apresentados nas seções seguintes.  

Este relatório avaliou os investimentos e metas previstos para o período 

compreendido entre os anos 1 à 6 referentes ao eixo Abastecimento de Água e 

Esgotamento Sanitário do município de Balneário Gaivota/SC, contidas no Contrato 

de Concessão, assinado em maio de 2018 entre o Município de Balneário Gaivota e 

a Gaivota Saneamento S/A.  

A fiscalização foi realizada no dia 30 de outubro de 2024 e contou com a 

participação de representantes da agência reguladora, da prestadora de serviços e do 

município conforme Termos de Abertura e Encerramento da Fiscalização. 
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2.1 OBJETIVOS 

2.1.1 Objetivo Geral 

Fiscalizar a realização dos investimentos e metas previstos no Contrato de 

Concessão e seus anexos; bem como identificar fatos que possam afetar o equilíbrio 

econômico-financeiro. que juntos referem-se a proposta vencedora do edital de 

licitação n° 02/2015. 

2.1.2 Objetivos Específicos 

✓ Avaliar as metas quanto ao prazo;  

✓ Avaliar as metas quanto a execução física;  

✓ Avaliar as metas quanto ao resultado dos indicadores;  

✓ Discutir os impactos dos resultados e conclusões encontradas na gestão do 

contrato e das expectativas de universalização, qualidade e eficiência dos serviços. 



19 
 

  

3 EMBASAMENTO NORMATIVO 

O Município de Balneário Gaivota/SC se consorciou à ARIS através da Lei 

Municipal nº 1754 aprovada em 2015. Para a fiscalização contratual, aplicam-se os 

seguintes regulamentos e resoluções normativas vigentes: 

Quadro 1: Principais leis, decretos, resoluções e portarias que embasam as fiscalizações realizadas 
pela ARIS 

LEGISLAÇÃO DESCRIÇÃO 

Lei Federal nº 11.445/2007 
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a 

política federal de saneamento básico e dá outras providências. 

Portaria MS nº 443/BSB/ 1978 

Estabelece os requisitos sanitários mínimos a serem obedecidos 
no projeto, construção, operação e manutenção dos serviços de 

abastecimento público de água para consumo humano, em 
obediência ao disposto no artigo 9° do Decreto no 79.367 de 09 de 

março de 1977. 

Resolução CONAMA n° 357, 
de 17 de março de 2005 

Dispõe sobre a classificação dos corpos de água e diretrizes 
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as 

condições e padrões de lançamento de efluentes, e dá outras 
providências. 

Decreto Federal nº 7.217/2010 
Regulamenta a Lei nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que 

estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico, e dá 
outras providências. 

Resolução CONAMA Nº 430 
DE 13/05/2011 

Dispõe sobre as condições e padrões de lançamento de efluentes, 
complementa e altera a Resolução nº 357, de 17 de março de 

2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA. 

Resolução ARIS nº041/2024 

Dispõe sobre a participação do usuário dos serviços públicos de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário, de limpeza 

urbana e de manejo de resíduos sólidos urbanos e de manejo das 
águas pluviais urbanas regulados pela Agência Reguladora 

Intermunicipal de Saneamento – ARIS e dá outras providências. 

Decreto Estadual nº 
1.846/2018 

Regulamenta o serviço de abastecimento de água para consumo 
humano no Estado de Santa Catarina e estabelece outras 

providências. 

Resolução ARIS nº 017/2019 
Procedimentos de Fiscalização de Prestação dos Serviços de 

Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário, de Aplicação 
de Penalidades e Dá Outras Providências. 

Resolução ARIS nº 018/2019 
Penalidades Aplicáveis aos Prestadores de Serviços de 

Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário. 

Resolução ARIS nº 019/2019 
Prestação dos Serviços de Abastecimento de Água e de 

Esgotamento Sanitário. 

Portaria GM/MS nº 888, de 4 
de maio de 2021 

Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação GM/MS nº 5, de 28 
de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de 
controle e de vigilância da qualidade da água para consumo 

humano e seu padrão de potabilidade 
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LEGISLAÇÃO DESCRIÇÃO 

Resolução ARIS nº 036/2022 

Estabelece os procedimentos de fiscalização das metas de 
universalização, de não intermitência, de redução de perdas, de 

melhoria dos processos de tratamento e de Indicadores de 
desempenho, bem como a aplicação de penalidades 

Fonte: ARIS (2024). 
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4 CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

O Sistema de Abastecimento de Água (SAA) de Balneário Gaivota é suprido 

prioritariamente por captação na Lagoa do Rodeio, no mesmo terreno em que se 

localiza a Estação de Tratamento de Água (ETA). Subsidiariamente, em períodos de 

alto consumo, dispõe-se de estrutura para captação na Lagoa de Fora (com adução 

para a Lagoa do Rodeio). 

Na captação principal, a tomada d’água ocorria por meio de único conjunto 

motobomba submerso junto a um trapiche. Na Lagoa de Fora, também há apenas um 

CMB submersível, instalado em poço de sucção. A prestadora implantou estrutura 

complementar na captação principal, possibilitando a instalação de motobomba e 

adutora sobressalente (que servirá como reserva e também poderá propiciar aumento 

da vazão captada em momentos de alto consumo). 

A ETA, inicialmente concebida para operar com filtros russos (em Filtração 

Direta Ascendente), conta com floculador hidráulico em câmaras de concreto (não 

existe unidade de mistura rápida, sendo que o coagulante é aplicado diretamente no 

ponto de descarga da adutora de água bruta), seguido por uma lagoa de decantação 

de taludes naturais e pelos filtros rápidos ascendentes. 

O sistema de distribuição conta com dois centros de reservação: 

• Reservatório Central — um tanque com estrutura de concreto, do tipo elevado 

e com capacidade para 200 m³. Conforme informações da antiga prestadora, 

responde pelo abastecimento da maior parte das ligações do município. 

Geralmente, os desabastecimentos em alta temporada ocorrem na zona de 

influência desta unidade; 

• Reservatório Turimar — um tanque com estrutura de concreto, do tipo elevado 

e capacidade para 150 m³. A concessionária pretendia desativar esta unidade 

em um primeiro momento, contudo, resolveu revitalizá-la e operá-la como 

reservatório de sobras (através de alterações na rede); 

• Reservatórios da Lagoa de Fora foi desativado. 
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5 CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

Os investimentos em infraestruturas físicas no Sistema de Esgotamento 

Sanitário (SES) estavam previstos para ocorrer a partir do quinto ano contratual.  
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6 METODOLOGIA DA FISCALIZAÇÃO 

Para o desenvolvimento da metodologia foram utilizadas ferramentas como: 

checklist de fiscalização, câmeras e veículos, bem como procedimentos de verificação 

documental, verificação física, reuniões e deslocamentos às unidades. A fiscalização 

do município de Balneário Gaivota aconteceu em etapas, como descrito na Figura 3 a 

seguir. 

Figura 3: Etapas da fiscalização 

 

Fonte: ARIS (2024). 

Para fins de otimização da fiscalização, foram definidos os critérios e métodos, 

detalhados a seguir. As metas foram avaliadas em três critérios: 

• Execução Física: Avalia o progresso concreto e a funcionalidade da meta, 

ou seja, o quanto foi realizado em termos materiais. 

• Prazo: Refere-se ao cumprimento temporal da meta em relação à previsão 

estabelecida nos instrumentos contratuais. 

• Indicadores: Refere-se ao alcance dos números esperados conforme 

definido no plano de saneamento e aditivos contratuais. 

Para as unidades do sistema, a meta será objeto de notificação ou 

recomendação caso não haja evidência físicas ou documentais de sua execução, seja 

por apuração em campo ou por solicitação de informações, considerando que o prazo 

já tenha sido superado. Para os ativos de redes, ligações e hidrômetros (ativo 

lineares), nos quais é possível aferir quantitativos anuais, o cumprimento dos 

quantitativos intermediários anuais é necessário, mesmo que o prazo da meta se 

estenda ao longo do convênio, garantindo assim o acompanhamento contínuo do 

progresso.  

09/10/2024

•Agendamento de fiscalização das metas de SAA e SES

•Ofícios ARIS nº 1769/2024

30/10/2024

•Fiscalização in loco das metas SAA e SES em Balneário 
Gaivota

Novembro

2024

•Elaboração do relatório de fiscalização
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Conforme o status apurado da execução física e do cumprimento do prazo, 

poderão ser aplicadas as seguintes ações: Não Conformidade (NC), Recomendação 

e Sem Encaminhamentos. 

• Não Conformidade (NC): Aplicada quando a meta não é executada ou 

parcialmente executada, sem atingir o nível de serviço exigido, e fora do prazo. Nesse 

caso, a concessionária será notificada para realizar as correções necessárias e 

assegurar o cumprimento dos requisitos. 

• Recomendação: Aplicada quando não for possível registrar uma não 

conformidade, mas há pendências a serem esclarecidas ou ajustadas. Será também 

utilizada quando não for possível gerar notificação com base nos instrumentos 

contratuais (contratos, convênios, entre outros). A recomendação orientará a 

concessionária a implementar ajustes e melhorias. 

• Sem encaminhamentos: Quando a meta é executada dentro do prazo e 

atende aos requisitos estabelecidos ou a meta esteja em andamento e dentro do 

prazo. Considerando assim que não há necessidade de ação corretiva ou adicional 

(pendências). 

6.1 CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO  

Quanto à execução: 

 • Executada – Quando for atendido integralmente o que foi estipulado no 

PMSB, ou quando as adaptações realizadas pela prestadora demonstrarem eficácia 

com relação ao que foi planejado;  

• Parcialmente executada – Quando parte dos investimentos foram 

realizados, mas o que foi estipulado no Contrato de Concessão não for atendido em 

sua totalidade, demandando complementações;  

• Em andamento – Quando for constatado que a execução da meta está em 

desenvolvimento pela prestadora;  

• Não executada – Quando não for demonstrado e ou não houver 

movimentações para atendimento da meta pela prestadora.  

Quanto ao prazo:  

• Dentro do prazo – Quando o horizonte de planejamento para a execução da 

meta está dentro do prazo previsto nos instrumentos contratuais (contrato, aditivo, 

PMSB, convênios entre outros);  
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• Fora do prazo – Quando é necessário extrapolar o horizonte de planejamento 

para execução da meta; A fiscalização do Contrato de Concessão foi conduzida 

exclusivamente de forma indireta, sem a realização de inspeções in loco. Tanto as 

metas documentais quanto as metas físicas foram comprovadas por meio da análise 

de documentos fornecidos.  

6.2 MÉTODOS DE APURAÇÃO  

• Indireta ou documental: Evidências comprovadas através de documentos 

físicos ou digitais, como por exemplo, planos, programas, projetos e leis.  

• Direta ou físico: Evidências comprovadas por inspeção direta, como as 

estruturas físicas, implantações e ampliações de unidades. A comprovação da meta 

física pode ser comprovada tanto por inspeção física quanto por documentos e 

relatórios de execução. A realização da inspeção não exime a concessionária de 

apresentar evidências documentais complementares.  

6.3 ROTEIRO DA FISCALIZAÇÃO 

No dia 30 de outubro de 2024 foi realizada a reunião de abertura da fiscalização 

no gabinete da Prefeitura Municipal de Balneário Gaivota. Participaram da reunião de 

abertura os representantes da Prefeitura Municipal de Balneário Gaivota, Gaivota 

Saneamento S/A e a ARIS sendo eles: 

- Dênis José Silvestre Costa (ARIS) 

 - Márcio Abatti (Prefeitura de Balneário Gaivota) 

- Willian Jucelio Goetten (ARIS) 

- Gian Filipi Scandolara (Superintendente da Concessionária Gaivota Saneamento) 

O Quadro 2 a seguir detalha o roteiro da fiscalização ocorrida no dia 30 de 

outubro de 2024 em Balneário Gaivota/SC.  
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Quadro 2: Roteiro de fiscalização 

Representante Concessão: Gian Filipi Scandolara - Superintendente de Concessão 

Sequência Identificação Coordenadas Geográficas Endereço 

1 
Prefeitura Municipal de Balneário 

Gaivota 
22J 638356,06m E 6774661,65m S Av. Guanabara, 452 - Turimar, Balneário Gaivota - SC, 88955-000 

2 
Término Reforço de Adução DN200mm - 

Norte 
22J 638829,72m E 6775633,67m S Rua Andorinhas, Bairro Village Dunas 

3 
Ampliações de Rede de Distribuição - 

Village Dunas 
22J 639088,15m E 6771269,14m S Bairro Village Dunas 1, Village Dunas Oeste, Village Dunas Norte 

4 
Término Reforço de Adução DN200mm - 

Sul 
22J 636420,16m E 6772669,70 m S Bairro Jardim Ultramar 

5 
Ampliações de Rede de Distribuição - 

Sulmar e Onda Azul 
22J 636355,87m E 6771269,55m S Bairros Fernão Capelo, Sulmar e Onda Azul 

6 
Sede Administrativa e Atendimento 

Comercial 
22J 638303,39m E 6773921,96m S Av. Santa Catarina, nº 402, bairro Centro 

7 Reservatório Central 22J 637771,61m E 6774174,74m S Rua Mampituba, S/Nº, bairro Centro 

8 Reservatório Turimar 22J 638094,10m E 6775056,98m S Rua Acre, S/Nº, Bairro Turimar 

9 ETA Gaivota 22J 637411,76 m E 6775003,05m S Estrada Municipal Santo Antônio, S/Nº, Centro 

10 
Estação de Recalque de Água Bruta 

(ERAB) - Lagoa do Rodeio 
22J 636051,34m E 6776101,28m S Rodovia José Tiskoski, S/Nº, Lagoa de Fora 

11 
Ampliações de Rede de Distribuição - 

Rua Nova 
22J 634198,42m E 6775898,53m S Estrada Municipal Jorge Floriano Borges, Rua Nova 
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6.4 RELAÇÃO DOS INVESTIMENTOS 

Quadro 2: Metas da Proposta Técnica de Balneário Gaivota 

Nº DISCRIMINAÇÃO ANO 

1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - SAA  

1.1 Captação e adução de água bruta  

1.1.1 Implantação de nova captação de água bruta na Lagoa do Rodeio 6 

1.1.2 Implantação de nova captação de água bruta na Lagoa da Terneira 6 

1.1.3 Sistema de Telemetria 2 e 7 

1.1.4 Implantação de nova adutora de água bruta na Lagoa do Rodeio - DN 300 mm 6 

1.1.5 Implantação de nova adutora de água bruta na Lagoa da Terneira - DN 350 mm 6 

1.2 Estação de tratamento de água  

1.2.1 Projeto de Implantação da ETA 5 

1.2.2 Implantação de Laboratório da ETA 5 

1.2.3 Implantação da 1° Etapa da ETA - 110 L/s 5 

1.2.4 Sistema de tratamento de lodo da ETA 5 e 7 

1.3 Estação de Recalque de Água Tratada  

1.3.1 ERAT da ETA - 3 CMB de 100 L/s 6 e 7 

1.3.2 Abrigo dos Conjuntos Moto Bomba 2 

1.3.3 Sistema de Telemetria 2 

1.4 Adutoras de Água Tratada  

1.4.1 Adutora de Água Tratada DN 450 mm - com asfalto 6 

1.4.2 Adutora de Água Tratada DN 400 mm - com asfalto 6 

1.4.3 Adutora de Água Tratada DN 350 mm - com asfalto 6 

1.4.4 Adutora de Água Tratada DN 250 mm - com asfalto 6 

1.5 Reservação  

1.5.1 Reservatório ETA 1 5 

1.5.4 Recuperação dos Reservatórios Central e Turimar 3 e 7 

1.5.5 Sistema de Telemetria 1, 3, 4, 8, 20 

1.6 Macromedição  

1.6.1 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 450 mm 6 

1.6.2 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 350 mm 6 

1.6.3 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 250 mm 6 

1.6.4 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 150 mm 2 

1.6.5 Telemetria dos Macromedidores 6 

1.7 Adutoras de Reforço de Rede e Incremento da Extensão de Rede  

1.7.1 Rede de distribuição DN 50 mm 1 a 35 

1.7.2 Reforços na Rede de Distribuição - DN 300 mm - com asfalto 4 e 7 

1.7.3 Reforços na Rede de Distribuição - DN 250 mm - sem asfalto 6 

1.7.4 Reforços na Rede de Distribuição - DN 200 mm - sem asfalto 6, 8 e 10 

1.7.5 Reforços na Rede de Distribuição - DN 110 mm - sem asfalto 3, 5, 7, 9, 11 

1.8 Incremento de Novas Ligações 1 a 35 

1.9 Substituição de Hidrômetros 1 a 35 

1.10 Custeio na Renovação de Redes e Ligação de Água  

1.10.1 Renovação da Rede de Água 1 a 11 

1.10.2 Renovação dos Cavaletes de Ligação de Água 1 a 11 

2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO  

2.1 Estação de tratamento de esgotos  

2.1.1 Implantação de uma ETE para uma vazão de 105 L/s 5 

2.1.2 Laboratório e Centro de Controle Operacional 5 
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Nº DISCRIMINAÇÃO ANO 

2.2 Incremento da Extensão de Rede  

2.2.1 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 01 Tipo III 150 cv 5 

2.2.2 Linha de Recalque - EEE 01 DN 300 mm 5 

2.2.3 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 02 Tipo II 80 cv 6 

2.2.4 Linha de Recalque - EEE 02 DN 250 mm 6 

2.2.5 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 03 Tipo II 50 cv 5 

2.2.6 Linha de Recalque - EEE 03 DN 200 mm 5 

2.2.7 Telemetria das Elevatórias 5 a 14 

2.3 Estação elevatória de Esgoto Tratado e Emissário Final  

2.3.1 Estação Elevatória de Esgoto - EEE EMISSÁRIO Tipo III 200 cv 5 e 12 

2.3.2 Linha de Recalque - EEE EMISSÁRIO DN 300 mm 5 

2.3.3 Telemetria da Elevatória 5 

2.4 Incremento da Extensão de Rede  

2.4.1 Incremento da Extensão de Rede Ø 150 mm 5 a 34 

2.4.2 Rebaixamento do lençol freático 5 a 34 

2.5 Investimento em Novas Ligações 5 a 34 

2.6 Projeto Básico e Executivo de Esgoto 5 e 10 

Fonte: Adaptado da Proposta técnica de Balneário Gaivota. 
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7 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

7.1 METAS REFERENTES AO SAA 

Quadro 4: Meta 1.1.1 

META 1.1 Captação e adução de água bruta PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.1.1 Implantação de nova captação de água bruta na Lagoa do Rodeio 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Nova captação de água bruta direciona uma vazão para estação elevatória de água bruta, a partir da qual é feita uma 
transposição de vazão para a Lagoa da Terneira, principal e maior das duas fontes de captação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 5: Meta 1.1.2 

META 1.1 Captação e adução de água bruta PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.1.2 Implantação de nova captação de água bruta na Lagoa da Terneira 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimentos realizados.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Duas captações foram verificadas in-loco, sendo uma flutuante e outra em canal de derivação para atender aos dois módulos da 
ETA, que atuam em sua capacidade plena em período de verão. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 6: Meta 1.1.3 

META 1.1 Captação e adução de água bruta PRAZO 2 e 7 EIXO SAA 

AÇÃO 1.1.3 Sistema de Telemetria 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Conforme registros da meta 1.1.3, há sistema de telemetria/supervisório para controle de vazões e níveis do sistema produtor de 
água proveniente do manancial lagoa da terneira. A expectativa é de que o investimento avance até alcançar os 100% sob o 
ponto de vista físico conforme prazo, a medida que o sistema se expande e novos ativos vão sendo inseridos. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 7: Meta 1.1.4 

META 1.1 Captação e adução de água bruta PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.1.4 Implantação de nova adutora de água bruta na Lagoa do Rodeio - DN 300 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 estabelece que o investimento foi 
postergado para o ano 06 da concessão. O investimento não foi realizado por Fatores Alheios à vontade 
da concessionária. Desde 2019 conforme ofício 035/2019, 009/2021, 012/2021, 042/2022 e 043.2022 a 
concessionária solicita a regularização do terreno atual da Captação da Lagoa do Rodeio. O terreno atual 
continua sem regularização, o que impede a execução de ampliação da captação que necessite a 
ampliação da adutora existente. 
Pelo projeto conceitual do sistema produtor a adutora será implantada quando realizarmos a Segunda 
Captação da Lagoa do Rodeio, ocorrendo na segunda etapa da ETA Gaivota, chegando na vazão 
nominal de 150l/s, sendo indicado a desapropriação ao Poder Concendente, e já informando a 
necessidade de desapropriação de uma porção territorial, se fazendo necessário devido ao aumento da 
produção de água tratada.  

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Adutora implantada é de 200 mm com extensão de 1,5 km. No que peses os quantitativos e especificações técnicas serem 
distintos do proposto inicialmente, observa-se que não houve mudança de escopo do investimento, atendendo a mesma 
finalidade e sendo de responsabilidade da concessionária assumir os efeitos das alterações. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 8: Meta 1.1.5 

META 1.1 Captação e adução de água bruta PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.1.5 Implantação de nova adutora de água bruta na Lagoa da Terneira - DN 350 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 determinam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. O relatório enviado no protocolo ARIS 459/2021 detalha a execução de 150 
metros de adutora DN1500mm para a nova captação na Lagoa da Terneira e 250 metros de adutora 
DN150mm da captação de moto-bomba reserva até o floculador, permitindo a instalação do CMB reserva 
e o funcionamento simultâneo dos conjuntos. Para a ampliação da ETA em 100l/s, os projetos executivos 
(ofício 009/2024) e o projeto conceitual do sistema produtor (ofício 023/2024) preveem aumento da 
captação de água bruta conforme as etapas futuras. Na fase atual, a nova captação flutuante e a adutora 
de DN200mm (52 metros) foram implantadas, sendo 42 metros em PEAD e 10 metros em ferro 
galvanizado. Importante destacar que não há mais limite territorial para ampliar as etapas do sistema 
produtor, o que foi informado ao Poder Concedente no ofício 009/2024. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Duas novas adutoras foram implantadas, sendo uma de 150 mm para uma vazão de 50 l/s partindo de uma captação flutuante e 
outra de 200 mm para uma vazão de 60 l/s partindo da captação em canal de derivação. Ambas alimentam o primeiro e segundo 
módulo da ETA, tornando-a pronta para atender as demandas e qualidade e vazão de água. No que pese os quantitativos e 
especificações técnicas serem distintos do proposto inicialmente, observa-se que não houve mudança de escopo do 
investimento, atendendo a mesma finalidade e sendo de responsabilidade da concessionária assumir os efeitos das alterações. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 
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Quadro 9: Meta 1.2.1 

META 1.2 Estação de tratamento de água PRAZO 5 EIXO SAA 

AÇÃO 1.2.1 Projeto de Implantação da ETA 

SOLICITAÇÕES ARIS 
Projetos básico e executivo; licenças, outorgas, autorizações; certidão de posse e/ou desapropriação de 
área; contratos com terceiros. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
postergado para o ano 06 da concessão. Realizado Projeto Conceitual do Sistema Produtor de Balneário 
Gaivota levando em consideração o crescimento populacional acima do Plano Municipal de Saneamento, 
protocolado no Poder Concedente através do ofício 023/2024. Ofício solicitando autorização de 
investimento no Poder Concedente e apresentando os projetos executivos, através do ofício 009/2024, 
tendo o parecer positivo pelo órgão municipal através do ofício 023/2024/GAB. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
As providências feitas sobre a ETA são para atender vazão de fim de plano. Considerando que já foram concluídas, considera-se 
que o investimento foi realizado.  

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 

Quadro 10: Meta 1.2.2 

META 1.2 Estação de tratamento de água PRAZO 1 EIXO SAA 

AÇÃO 1.2.2 Implantação de Laboratório da ETA 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Foi verificado em campo a implantação e funcionamento do laboratório. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 11: Meta 1.2.3 

META 1.2 Estação de tratamento de água PRAZO 5 EIXO SAA 

AÇÃO 1.2.3 Implantação da 1° Etapa da ETA - 110 L/s 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 5º ano da concessão devido a fatores externos à vontade da concessionária. O terreno da atual 
ETA de Balneário Gaivota não tem regularização imobiliária, o que levou à solicitação de desapropriação 
do terreno ao lado, por meio do ofício 047/2022, para possibilitar as novas fases de ampliação da 
estação, incluindo reservatórios e tratamento de lodo. A ampliação da ETA foi viabilizada com a 
aprovação do poder concedente nos ofícios 104/2023 e 009/2024, iniciando as obras no 6º ano da 
concessão. Uma ETA modular de 50l/s foi implantada, somando-se à capacidade da ETA existente de 
65l/s, totalizando 115l/s, atendendo à demanda de vazão do investimento. O projeto incluiu a aquisição 
da ETA com floculador, decantador, 3 filtros, além de novos sistemas de captação, adutora, caixas de 
contato, armazenamento de químicos, tanques, bombas de lodo, reservatórios de fibra, e toda a 
infraestrutura necessária para o funcionamento e tratamento adequado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Foram observadas evidências de serviços realizados, inclusive de maneira emergencial, dado a ruptura do barramento ocorrida 
Investimento realizado. Foi verificado em campo a implatação e funcionamento da etapa de ampliação da ETA, com os módulos 
devidamente instalados e prontos para operação. Destaca-se que é uma característica do SAA do município sofrer interferências 
de flutuações de demanda que fazem com que a ampliação do tratamento com ETA modular funcione apenas quando 
necessário. certo tempo. Com isso, a meta encontra-se EXECUTADA. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 12: Meta 1.2.4 

META 1.2 Estação de tratamento de água PRAZO 5 e 7 EIXO SAA 

AÇÃO 1.2.4 Sistema de tratamento de lodo da ETA 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

Por fatores alheios a vontade da concessionária o terreno da ETA atual de Balneário Gaivota não possui 
regularização imobiliária, ao qual continuamente solicitamos a desapropriação do terreno ao lado através 
do ofício 047/2022 para podemos implantar as novas fases de ampliação da ETA, Reservatórios e 
Tratamento de Lodo. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado devido ao atraso por parte do Poder Concedente em liberar a área necessária para a execução das 
obras de ampliação da ETA. Esse atraso na liberação da área de construção impactou diretamente o cronograma de execução 
do projeto, impedindo que a Concessionária desse continuidade às etapas planejadas para a implantação da ETA e do sistema 
de tratamento de lodo. Com isso, a meta encontra-se NÃO EXECUTADA porém não é objeto de notificação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 13: Meta 1.3.1 

META 1.3 Estação de Recalque de Água Tratada PRAZO 6 a 7 EIXO SAA 

AÇÃO 1.3.1 ERAT da ETA - 3 CMB de 100 L/s 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. No primeiro ano da concessão, foram implantados novos quadros de 
comando nas CMB’s da ETA e da ERAT, incluindo inversores e CLP para automação de controle de 
vazão e pressão, conforme protocolo ARIS 459/2021. Durante as obras de ampliação da ETA para 
110l/s, houve a substituição dos conjuntos motobombas, trocando as CMB’s de 40cv por unidades de 
75cv. Atualmente, a Gaivota Saneamento possui 2 CMB’s de 75cv e 2 de 40cv desinstaladas. Para 
permitir o funcionamento simultâneo das 2 CMB’s de 75cv, foram realizados investimentos adicionais, 
como a troca do transformador de energia de 225kva para 300kva, instalação de 2 novos inversores de 
frequência e o aumento da saída do barrilete para DN250mm. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Foram identificados 2 conjuntos motobombas de 75 l/s. A concessionária informou que não haverá ampliação. Foram 
observados motobombas reservas, caso seja necessário. Segundo a concessionária, a redução da capacidade dos motores 
conforme previsto inicialmente seria consequência da redução de perdas e automação aplicadas.  No que pese os quantitativos 
e especificações técnicas serem distintos do proposto inicialmente, observa-se que não houve mudança de escopo do 
investimento, atendendo a mesma finalidade e sendo de responsabilidade da concessionária assumir os efeitos das alterações. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 14: Meta 1.3.2 

META 1.3 Estação de Recalque de Água Tratada PRAZO 2 EIXO SAA 

AÇÃO 1.3.2 Abrigo dos Conjuntos Moto Bomba 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidas com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Encontra-se construído e em uso o abrigo para os conjuntos motobombas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 15: Meta 1.3.4 

META 1.3 Estação de Recalque de Água Tratada PRAZO 2 EIXO SAA 

AÇÃO 1.3.3 Sistema de Telemetria 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Foi identificado sistema de telemetria/supervisório para controle de vazões e níveis do sistema produtor de água proveniente do 
manancial lagoa da terneira. A expectativa é de que o investimento avance até alcançar os 100% sob o ponto de vista físico 
conforme prazo, a medida que o sistema se expande e novos ativos vão sendo inseridos. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 16: Meta 1.4.1 

META 1.4 Adutoras de Água Tratada PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.4.1 Adutora de Água Tratada DN 450 mm - com asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
postergado para o 6º ano da concessão. A obra foi realizada de outubro a novembro de 2022, no 5º ano 
da concessão. De acordo com os estudos da empresa SANOVA, foi dimensionada uma adutora de 1.034 
metros, com bitola DN400mm, para adução de água da ETA até a Av. Interpraias. Essa adutora substitui 
a anterior de DN150mm, que continua em operação para abastecer os reservatórios Central e Turimar. O 
investimento no assentamento da adutora de DN400mm atende a parte do plano de negócios, incluindo a 
instalação de 1.205 metros de adutora de diferentes bitolas (DN450mm, DN400mm e DN350mm), 
totalizando 1.205 metros de infraestrutura. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

In-loco, ainda que pese ser um ativo linear que se encontra enterrado, foi informado que somente a Adutora de Água de 400mm 
foi executada, com uma extensão média de 1,5 km. A concessionária justifica-se que essa solução foi a melhor encontrada para 
atendimento às demandas dentro dos padrões normativos, embora tenha proposto na 1ª RTO essa nova relação dos 
investimentos. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do sistema, maior o conhecimento do prestador 
sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-benefício, no entanto, na avaliação de 
investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 
No caso específico desses investimentos em adutoras, em termos de custo de materiais, entende-se que o investimento em 
diâmetro de 400mm é superior aos custos de 250mm e 350mm e inferior aos custos com diâmetro de 450mm. Em termos de 
custo médio, observa-se que o quantitativo executado é inferior ao total previsto, mas que em termos de valores tendem a uma 
aproximação. Observa-se que não houve mudança de escopo do investimento, motivo pelo qual consideram-se os investimentos 
previstos como realizados. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 17: Meta 1.4.2 

META 1.4 Adutoras de Água Tratada PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.4.2 Adutora de Água Tratada DN 400 mm - com asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. A obra foi realizada de outubro a novembro de 2022, no 5º ano da 
concessão. Seguindo a modelagem hidráulica da empresa SANOVA, foi implantada uma adutora de 
1.034 metros com bitola DN400mm, substituindo a antiga adutora DN150mm, que agora abastece 
exclusivamente os reservatórios Central e Turimar. O assentamento da nova adutora de DN400mm cobre 
parte dos investimentos do plano de negócios, incluindo 1.205 metros de adutoras de diferentes bitolas 
(DN450mm, DN400mm e DN350mm). As comunicações, projetos, imagens e comprovações estão 
detalhados no Item 1.4.1. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

In-loco, ainda que pese ser um ativo linear que se encontra enterrado, foi informado que somente a Adutora de Água de 400mm 
foi executada, com uma extensão média de 1,5 km. A concessionária justifica-se que essa solução foi a melhor encontrada para 
atendimento às demandas dentro dos padrões normativos, embora tenha proposto na 1ª RTO essa nova relação dos 
investimentos. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do sistema, maior o conhecimento do prestador 
sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-benefício, no entanto, na avaliação de 
investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 
No caso específico desses investimentos em adutoras, em termos de custo de materiais, entende-se que o investimento em 
diâmetro de 400mm é superior aos custos de 250mm e 350mm e inferior aos custos com diâmetro de 450mm. Em termos de 
custo médio, observa-se que o quantitativo executado é inferior ao total previsto mas que em termos de valores tendem a uma 
aproximação. Observa-se que não houve mudança de escopo do investimento, motivo pelo qual consideram-se os investimentos 
previstos como realizados. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 18: Meta 1.4.3 

META 1.4 Adutoras de Água Tratada PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.4.3 Adutora de Água Tratada DN 350 mm - com asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. A obra foi realizada de outubro a novembro de 2022, no 5º ano da 
concessão. Seguindo os estudos da empresa SANOVA, foi implantada uma adutora de 1.034 metros de 
diâmetro DN400mm, substituindo a antiga adutora DN150mm, que agora abastece os reservatórios 
Central e Turimar. O assentamento da adutora de DN400mm contribui para os investimentos do plano de 
negócios, totalizando 1.205 metros de adutoras de diferentes bitolas (DN450mm, DN400mm e 
DN350mm). As comunicações e comprovações estão detalhadas no Item 1.4.1. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

In-loco, ainda que pese ser um ativo linear que se encontra enterrado, foi informado que somente a Adutora de Água de 400mm 
foi executada, com uma extensão média de 1,5 km. A concessionária justifica-se que essa solução foi a melhor encontrada para 
atendimento às demandas dentro dos padrões normativos, embora tenha proposto na 1ª RTO essa nova relação dos 
investimentos. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do sistema, maior o conhecimento do prestador 
sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-benefício, no entanto, na avaliação de 
investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 
No caso específico desses investimentos em adutoras, em termos de custo de materiais, entende-se que o investimento em 
diâmetro de 400mm é superior aos custos de 250mm e 350mm e inferior aos custos com diâmetro de 450mm. Em termos de 
custo médio, observa-se que o quantitativo executado é inferior ao total previsto mas que em termos de valores tendem a uma 
aproximação. Observa-se que não houve mudança de escopo do investimento, motivo pelo qual consideram-se os investimentos 
previstos como realizados. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 19: Meta 1.4.4 

META 1.4 Adutoras de Água Tratada PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.4.4 Adutora de Água Tratada DN 250 mm - com asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
postergado para os anos 05, 06 e 08 da concessão. A obra foi realizada ao longo de 5.490 metros, com 
adutora de DN200mm, conforme a modelagem hidráulica da SANOVA (detalhada no item 1.4.1). A nova 
adutora reforça as duas existentes de DN200mm e serve como adutora principal para as expansões do 
sistema de abastecimento. Do total de 5.490 metros previstos, 4.262 metros (77,6%) já foram 
executados. Alguns investimentos foram postergados para os anos VI e VII, incluindo reforços nas redes 
de distribuição de diversos diâmetros. Devido a altas pluviosidades, o início de algumas obras foi 
atrasado, com previsão de conclusão em dezembro de 2024. A nova extensão beneficiará os Bairros 
Onda Azul e Sulmar, e o material já está em estoque. Até o momento, 486 metros foram executados. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

In-loco, ainda que pese ser um ativo linear que se encontra enterrado, foi informado que somente a Adutora de Água de 400mm 
foi executada, com uma extensão média de 1,5 km. A concessionária justifica-se que essa solução foi a melhor encontrada para 
atendimento às demandas dentro dos padrões normativos, embora tenha proposto na 1ª RTO essa nova relação dos 
investimentos. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do sistema, maior o conhecimento do prestador 
sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-benefício, no entanto, na avaliação de 
investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 
No caso específico desses investimentos em adutoras, em termos de custo de materiais, entende-se que o investimento em 
diâmetro de 400mm é superior aos custos de 250mm e 350mm e inferior aos custos com diâmetro de 450mm. Em termos de 
custo médio, observa-se que o quantitativo executado é inferior ao total previsto, mas que em termos de valores tendem a uma 
aproximação. Observa-se que não houve mudança de escopo do investimento, motivo pelo qual consideram-se os investimentos 
previstos como realizados. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 
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Quadro 20: Meta 1.5.1 

META 1.5 Reservação PRAZO 5 EIXO SAA 

AÇÃO 1.5.1 Reservatório ETA 1 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 5º ano da concessão. O terreno da ETA de Balneário Gaivota não possui regularização fundiária e 
a concessionária solicitou a desapropriação de um terreno vizinho para ampliar a ETA, reservatórios e 
tratamento de lodo. A ampliação da ETA foi viabilizada após a aprovação do poder concedente nos 
ofícios 104/2023 e 009/2024, com obras iniciadas no 6º ano. Uma ETA modular de 50l/s foi implantada, 
somando à capacidade existente de 65l/s, totalizando 115l/s de vazão. O projeto conceitual já prevê a 
localização dos reservatórios e a desativação da ETA existente, mas a concessionária planeja implantar 
o novo reservatório (R1) sem precisar desativar as ETAs antigas, caso consiga a desapropriação do 
terreno solicitado. Logo, pela interpretação da matriz de riscos, é do município o risco para liberação de 
áreas, o que o fez dar causa ao atraso até o momento. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado devido ao atraso por parte do Poder Concedente em liberar a área necessária para a execução das 
obras. Esse atraso na liberação da área de construção impactou diretamente o cronograma de execução do projeto, impedindo 
que a Concessionária desse continuidade às etapas planejadas para a implantação da ETA e do reservatório. Com isso, a meta 
encontra-se NÃO EXECUTADA porém não é objeto de notificação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 
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Quadro 21: Meta 1.5.4 

META 1.5 Reservação PRAZO 3 e 7 EIXO SAA 

AÇÃO 1.5.4 Recuperação dos Reservatórios Central e Turimar 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que iluste as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimentos realizados conforme previsão contratual, havendo ainda novas intervenções a serem feitas conforme cronograma 
físico. Foram observadas algumas melhorias na parte civil, pintura, revestimento e troca de tubulações. Também foi informada a 
realização de limpeza, impermeabilização e recuperação estrutural. Recomenda-se concluir a análise com o recebimento das 
informações. Verificar o histórico de protocolos juntados ao atual processo e último processo de fiscalização. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 22: Meta 1.5.5 

META 1.5 Reservação PRAZO 1, 3, 4, 8, 20 EIXO SAA 

AÇÃO 1.5.5 Sistema de Telemetria 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 
 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimentos realizados conforme previsão contratual, havendo ainda novas intervenções a serem feitas conforme cronograma 
físico. Foram observadas algumas melhorias na parte civil, pintura, revestimento e troca de tubulações. Também foi informada a 
realização de limpeza, impermeabilização e recuperação estrutural. Recomenda-se concluir a análise com o recebimento das 
informações. Verificar o histórico de protocolos juntados ao atual processo e último processo de fiscalização. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 23: Meta 1.1.1 

META 1.6 Macromedição PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.6.1 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 450 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. Com a ampliação da ETA e melhorias na ERAT, incluindo a troca do 
barrilete, o macromedidor da saída da ERAT foi substituído de DN150mm para DN250mm, 
eletromagnético e da marca Conaut. A instalação seguiu o estudo conceitual do sistema produtor e os 
projetos executivos, sendo vinculada à ampliação do sistema. O macromedidor foi armazenado no 
almoxarifado da concessionária e sua instalação ocorreu em 07/11/2024. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
A meta encontra-se EXECUTADA. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 24: Meta 1.1.1 

META 1.6 Macromedição PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.6.2 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 350 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. Foi instalado um macromedidor de nível ultrassônico na entrada da Calha 
Parshal da nova ETA Modular de 50l/s, para medir a vazão de entrada de água bruta e auxiliar no 
tratamento. O transmissor EchoTREK NIVELCO STP 480-1 realiza medições precisas de nível, com 
alcance de até 25 metros, e possui saída analógica de 4-20 mA, alimentação de 24 VDC, e proteção 
IP67. Sua construção resistente a corrosão e produtos químicos garante durabilidade e confiabilidade. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
A meta encontra-se EXECUTADA. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 25: Meta 1.1.1 

META 1.6 Macromedição PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.6.3 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 250 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi adiado 
para o 6º ano da concessão. Foram instalados três macromedidores de inserção da marca Burkert na 
saída dos reservatórios Central e Turimar, com diâmetros DN200mm (reservatório Central) e DN150mm 
e DN100/DE110mm (reservatório Turimar). Todos os macromedidores foram protegidos por caixas de 
alvenaria. Esses dispositivos medem o fluxo de líquidos em tubulações, são fáceis de instalar e manter, e 
oferecem alta precisão. Fabricados com materiais resistentes à corrosão, operam em condições adversas 
e fornecem saídas digitais (4-20 mA ou Modbus). 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
A meta encontra-se EXECUTADA. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 26: Meta 1.1.1 

META 1.6 Macromedição PRAZO 2 EIXO SAA 

AÇÃO 1.6.4 Implantação de macromedidor eletromagnético - DN 150 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
considerado como realizado. Remanejamento do macromedidor da saída da ERAT de diâmetro 
DN150mm para a adutora de água bruta da CMB reserva da captação da ETA 01 (65l/s), no total são 2 
macromedidores de DN150mm em adutoras de água bruta da ETA 65l/s. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado. Instalado sobre adutora de água bruta. Foram vistos 2 macromedidores de 150 mm para os trechos de 
captação de água bruta. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
A meta encontra-se EXECUTADA. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 27: Meta 1.1.1 

META 1.6 Macromedição PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.6.5 Telemetria dos Macromedidores 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas do equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
considerado como realizado. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  O sistema existe mas há expectativa de que macromedidores previstos e novos para os DMCs ainda 
sejam inseridos no supervisório, como é o cas odos macromedidores que já se encontram no estoque (setor ponta sul 200mm, 
ponta norte 200mm e lagoa de fora 150mm). Ou seja, nota-se que a concessionária dispõe dos macros necessários mas não 
necessariamente os tem instalados. 
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
A meta encontra-se EXECUTADA. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 28: Meta 1.1.1 

META 
1.7 

Adutoras de Reforço de Rede e Incremento da 
Extensão de Rede 

PRAZO 1 a 35 EIXO SAA 

AÇÃO 1.7.1 Rede de distribuição DN 50 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
considerado realizado dos Anos I a IV. As ampliações de rede nos anos anteriores eram limitadas devido 
à restrição na oferta de água e à capacidade do sistema produtor, que não podia ser expandido por 
limitações fundiárias da ETA existente. Com a previsão da implantação da Adutora DN400mm no Ano V, 
os estudos indicaram um aumento na vazão e a possibilidade de ampliar a rede de distribuição. As 
ampliações realizadas no Ano V tiveram impactos positivos no fornecimento de água, beneficiando tanto 
a população fixa quanto a flutuante, e contribuíram para uma maior assertividade nas ampliações de rede 
no Ano VI. 
Ampliações de Rede do ano V: 
• Previsto em Proposto: 13.787 metros  
• Realizado pela Concessionária: 8.976 metros 
Ampliações de Rede do ano VI: 
• Previsto em Proposto: 13.577 metros 
 • Realizado pela Concessionária: 21.648 metros 
Fazendo o comparativo dos anos concessão somados, eram previstos 27.364 metros e sendo realizado 
pela concessionária 30.624 metros. 
Para o ano VI estava previsto a execução de mais 4km, mas devido aos períodos chuvosos do Primeiro 
Semestre de 2024, os investimentos ocorreram atrasos e sendo executados no Ano VII. Para o Ano VII 
serão ao todo 24km de redes de distribuição. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 29: Meta 1.1.1 

META 
1.7 

Adutoras de Reforço de Rede e Incremento da 
Extensão de Rede 

PRAZO 4 a 7 EIXO SAA 

AÇÃO 1.7.2 Reforços na Rede de Distribuição - DN 300 mm - com asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
postergado para os anos 05, 06 e 08 da concessão. A obra, que ampliou a adutora de DN200mm ao 
longo de 5.490 metros, foi realizada em três anos: 

• Ano 05: 3.168 metros 

• Ano 06: 3.608 metros 

• Ano 07: 486 metros 
Até agora, 4.262 metros (77,6%) foram concluídos. A nova adutora reforça o abastecimento e expande a 
rede para novos bairros. O restante das obras, postergadas devido a chuvas, deve ser finalizado em 
2024. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 30: Meta 1.1.1 

META 
1.7 

Adutoras de Reforço de Rede e Incremento da 
Extensão de Rede 

PRAZO 6 EIXO SAA 

AÇÃO 1.7.3 Reforços na Rede de Distribuição - DN 250 mm - sem asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
postergado para os anos 05, 06 e 08 da concessão. A obra de ampliação da adutora DN200mm, que 
totaliza 5.490 metros, tem o objetivo de reforçar a rede de abastecimento. A execução foi dividida da 
seguinte forma: 

• Ano 05: 3.168 metros 

• Ano 06: 3.608 metros 

• Ano 07: 486 metros 
Até o momento, 4.262 metros foram concluídos (77,6%). O restante da obra foi adiado devido a chuvas e 
deve ser finalizado em dezembro de 2024, abrangendo novos bairros, como Onda Azul e Sulmar. O 
material necessário para a execução já está no estoque da concessionária. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 31: Meta 1.1.1 

META 
1.7 

Adutoras de Reforço de Rede e Incremento da 
Extensão de Rede 

PRAZO 6, 8 e 10 EIXO SAA 

AÇÃO 1.7.4 Reforços na Rede de Distribuição - DN 200 mm - sem asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi 
postergado para os anos 05, 06 e 08 da concessão. A obra de ampliação da adutora de DN200mm, com 
5.490 metros, visa reforçar o sistema de abastecimento de água, passando por bairros como Village 
Dunas e Jardim Ultramar. O progresso da obra foi: 

• Ano 05: 168 metros 

• Ano 06: 3.608 metros 

• Ano 07: 486 metros 
Até agora, foram concluídos 4.262 metros (77,6%). A conclusão dos 1.500 metros restantes foi adiada 
para o Ano VII devido a chuvas, com previsão de término em dezembro de 2024. A obra também 
abrange os bairros Onda Azul e Sulmar, com redes de distribuição a serem implantadas em 2024. O 
material necessário já está em estoque. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 32: Meta 1.1.1 

META 
1.7 

Adutoras de Reforço de Rede e Incremento da 
Extensão de Rede 

PRAZO 3, 5, 7, 9, 11 EIXO SAA 

AÇÃO 1.7.5 Reforços na Rede de Distribuição - DN 110 mm - sem asfalto 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O Processo Administrativo 107/2022 e a Deliberação 023/2023 indicam que o investimento foi realizado a 
partir do Ano III. A modelagem hidráulica da SANOVA previu 1.272 metros de rede de distribuição no Ano 
V, mas foram executados 2.692 metros. A rede da Avenida Beira Mar tem diâmetro DN75mm/DE85mm, 
conectando-se às redes de ruas com diâmetro DN50mm. Além disso, foram projetados anéis de 
distribuição ligando as adutoras DN200mm da Avenida Interpraias até a Avenida Beira Mar, reforçando o 
abastecimento. Os investimentos foram distribuídos da seguinte forma: 

• Ano 05: 1.576 metros 

• Ano 06: 1.116 metros 

• Ano 07: 3.344 metros 
Totalizando 6.036 metros. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 33: Meta 1.1.1 

META 1.8 Incremento de Novas Ligações PRAZO 1 a 35 EIXO SAA 

AÇÃO   

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas dos equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

A Gaivota Saneamento não atingiu a meta de novas ligações devido à natureza do serviço, que depende 
das solicitações dos consumidores e da expansão das áreas urbanas, fatores difíceis de prever. A 
expansão das redes também foi limitada pela capacidade do sistema produtor de água. No entanto, a 
concessionária superou problemas com a regularização do terreno da Estação de Tratamento de Água 
(ETA) e implantou uma nova ETA modular com capacidade de 50 l/s, totalizando 110 l/s. Isso agora 
permite a expansão das redes de distribuição. Além disso, foi identificado, por meio do recadastramento, 
que 1.519 residências ainda utilizam fontes alternativas de água, o que contribui para o não atingimento 
das metas de investimento. 
Fazendo o comparativo dos anos somados, eram previstas 3.413 novas ligações e sendo realizado pela 
concessionária 1.997 novas ligações. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 34: Meta 1.1.1 

META 1.9 Substituição de Hidrômetros PRAZO 1 a 35 EIXO SAA 

AÇÃO   

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas dos equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

Durante os seis anos contratuais, a Gaivota Saneamento não atingiu a meta de substituir 7.709 
hidrômetros, realizando 5.269 substituições. Isso ocorreu devido a fatores operacionais e circunstâncias 
específicas. No entanto, todos os hidrômetros em operação têm menos de cinco anos, assegurando 
qualidade na medição e controle do consumo. Os 120 hidrômetros com mais de cinco anos são, em sua 
maioria, de imóveis com abastecimento cortado ou de difícil acesso, como residências de veranistas. A 
substituição foi realizada com diferentes tipos de hidrômetros, conforme o consumo. A concessionária 
está planejando ações para concluir a substituição, especialmente em imóveis de veranistas, reforçando 
seu compromisso com a modernização e a transparência do sistema de medição. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 35: Meta 1.1.1 

META 1.10 Custeio na Renovação de Redes e Ligação de Água PRAZO 1 a 11 EIXO SAA 

AÇÃO 1.10.1 Renovação da Rede de Água 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

Nos seis anos contratuais, a Gaivota Saneamento substituiu 3.287 metros de redes de distribuição, o que 
representa 33,7% da meta de 9.751 metros. As substituições foram feitas conforme demanda, 
priorizando trechos críticos, como redes com vazamentos frequentes ou materiais desgastados. O 
controle das substituições foi realizado mensalmente, focando em melhorar a eficiência do sistema e a 
qualidade do serviço, apesar das limitações que impactaram o alcance da meta total. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 36: Meta 1.1.1 

META 1.10 Custeio na Renovação de Redes e Ligação de Água PRAZO 1 a 11 EIXO SAA 

AÇÃO 1.10.2 Renovação dos Cavaletes de Ligação de Água 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático  ou desenho técnico que iluste as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidos com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

A Gaivota Saneamento realizou a renovação dos cavaletes de ligação de água durante os anos I a IV, 
com foco na substituição de componentes em PP (polipropileno), que apresentavam risco de 
vazamentos. O serviço foi feito sob demanda, visando garantir a qualidade e continuidade do 
abastecimento. Nos anos V, VI e VII, foram realizadas renovações e consertos de cavaletes, totalizando 
194 renovações e 366 consertos no Ano V, 169 renovações e 289 consertos no Ano VI, e 100 
renovações no Ano VII. Essas ações contribuíram para a melhoria do sistema de distribuição de água, 
atendendo à demanda das 414 renovações do Ano V. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
Observa-se em campo que os quantitativos e diâmetros não correspondem exatamente ao esperado em termos de avançao 
físico e de especificações técnicas, pela mesma razão de que a concessionária justifica-se no seu conhecimento sobre o sistema 
para atender as demandas e aplicação da sua eficiência. Sob a ótica técnica, de fato quanto maior o tempo de operação do 
sistema, maior o conhecimento do prestador sobre este, a ponto de ser capaz de enxergar e prover soluções de melhor custo-
benefício, no entanto, na avaliação de investimentos sob o modelo de regulação contratual, essa decisão tem impacto no 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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7.2 METAS REFERENTES AO SES 

Quadro 37: Meta 1.1.1 

META 2.1 Estação de tratamento de esgotos PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.1.1 Implantação de uma ETE para uma vazão de 105 L/s 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que ilustre as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidas com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 38: Meta 1.1.1 

META 2.1 Estação de tratamento de esgotos PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.1.2 Laboratório e Centro de Controle Operacional 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Especificações técnicas dos equipamentos, insumos e serviços 
feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, estado 
de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 



40 

 

  

Quadro 39: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.1 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 01 Tipo III 150 cv 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que ilustre as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 40: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.2 Linha de Recalque - EEE 01 DN 300 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 41: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 6 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.3 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 02 Tipo II 80 cv 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que ilustre as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidos com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não ouve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 42: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 6 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.4 Linha de Recalque - EEE 02 DN 250 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não ouve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 43: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.5 Estação Elevatória de Esgoto - EEE 03 Tipo II 50 cv 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que ilustre as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidas com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não ouve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 44: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.6 Linha de Recalque - EEE 03 DN 200 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não ouve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 45: Meta 1.1.1 

META 2.2 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 a 14 EIXO SES 

AÇÃO 2.2.7 Telemetria das Elevatórias 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas dos equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 46: Meta 1.1.1 

META 
2.3 

Estação elevatória de Esgoto Tratado e Emissário 
Final 

PRAZO 5 e 12 EIXO SES 

AÇÃO 2.3.1 Estação Elevatória de Esgoto - EEE EMISSÁRIO Tipo III 200 cv 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos e serviços; 
especificações técnicas dos insumos e serviços feitos ou usados, informações sobre capacidade, as built 
ou desenho técnico que ilustre as realizações e a situação atual, inclusive com identificação, Estado de 
Conservação da unidade, cronograma físico; seguros e contratos com terceiros; informação sobre o 
sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores serão atendidas com 
sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 47: Meta 1.1.1 

META 
2.3 

Estação elevatória de Esgoto Tratado e Emissário 
Final 

PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.3.2 Linha de Recalque - EEE EMISSÁRIO DN 300 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 48: Meta 1.1.1 

META 
2.3 

Estação elevatória de Esgoto Tratado e Emissário 
Final 

PRAZO 5 EIXO SES 

AÇÃO 2.3.3 Telemetria da Elevatória 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Especificações técnicas dos equipamentos, insumos e serviços 
feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, estado 
de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 49: Meta 1.1.1 

META 2.4 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 a 34 EIXO SES 

AÇÃO 2.4.1 Incremento da Extensão de Rede Ø 150 mm 

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; especificações técnicas do ativo e mais dos insumos, serviços, acessórios e 
equipamentos usados; as built, croqui esquemático ou desenho técnico que ilustre as realizações e a 
situação atual, inclusive com identificação. cronograma físico, seguros e contratos com terceiros; 
informação sobre o sistema ao qual pertence os ativos ou ações e quais áreas/bairros/regiões/setores 
serão atendidas com sua realização. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não ohuve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 50: Meta 1.1.1 

META 2.4 Incremento da Extensão de Rede PRAZO 5 a 34 EIXO SES 

AÇÃO 2.4.2 Rebaixamento do lençol freático 

SOLICITAÇÕES ARIS 
Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Levantamento quantitativo dos insumos, serviços, acessórios 
e equipamentos usados; relatório com volumes e informações complementares decorrente dos serviços 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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Quadro 51: Meta 1.1.1 

META 2.5 Investimento em Novas Ligações PRAZO 5 a 34 EIXO SES 

AÇÃO   

SOLICITAÇÕES ARIS 

Relatório fotográfico das ações realizadas correspondentes a meta prevista com detalhamento de 
coordenadas geográficas, data e e horário. Especificações técnicas dos equipamentos, insumos e 
serviços feitos ou usados, cadastro técnico e/ou comercial na base de ativos; Identificação, tombamento, 
estado de conservação. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento não realizado, devido ao atraso na aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto por parte do 
Poder Concedente. A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno 
por parte do Poder Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. 
Atualmente, a concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para 
desapropriação. 

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Não 

executada  
QUANTO AO PRAZO Fora do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 

Quadro 52: Meta 1.1.1 

META 2.6 Projeto Básico e Executivo de Esgoto PRAZO 5 e 10 EIXO SES 

AÇÃO   

SOLICITAÇÕES ARIS 
Projetos básico e executivo; licenças, outorgas, autorizações; certidão de posse e/ou desapropriação de 
área; contratos com terceiros. 

DATA 09/10/2024 

FONTE 
Ofício ARIS 
1.768/2024 

RESPOSTA DA 
PRESTADORA DE 

SERVIÇO 

O investimento no sistema de esgotamento sanitário não foi realizado conforme planejado devido a 
desafios administrativos e técnicos relacionados à aprovação do projeto e à definição de áreas para 
desapropriação. Após protocolar o Projeto Conceitual em junho de 2023, a Gaivota Saneamento 
enfrentou a falta de retorno e aprovação por parte do Poder Concedente. Tentativas de revisão do projeto 
foram feitas, mas as revisões foram negadas. Atualmente, a concessionária aguarda a indicação de uma 
nova área para desapropriação e a aprovação da revisão 03 do projeto conceitual. Após a aprovação, a 
concessionária poderá iniciar os estudos para a Licença Ambiental e, posteriormente, as obras. A 
Gaivota Saneamento solicita apoio para acelerar esse processo e garantir a implementação eficiente do 
saneamento básico. 

DATA 25/11/2024 

FONTE 
Protocolo  
768/2024 

ANÁLISE TÉCNICA 

Investimento realizado.  
A prestadora enviou o Relatório de Evidência de Investimentos 2018-2024, incluindo fotos com data e localização, 
quantitativos dos investimentos, projetos, as-built e toda a documentação solicitada, conforme os prazos e orientações 
estabelecidas. 
A concessionária protocolou o Projeto Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto, o qual não houve retorno por parte do Poder 
Concedente. A Concessionária fez então o envio da revisão 02, a qual foi negada pelo Poder Concedente. Atualmente, a 
concessionária está trabalhando na revisão 03, enquanto aguarda a indicação de uma nova área para desapropriação.  

FORMA DE APURAÇÃO Direta/Indireta 
QUANTO A 

EXECUÇÃO FÍSICA 
Executada  QUANTO AO PRAZO Dentro do prazo 

DECISÃO Sem encaminhamentos. 
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7.3 METAS DE INDICADORES 

Para os indicadores, a concessionária não enviou os resultados para o ano 6. 

No Quadro 53 abaixo pode-se observar os valores das metas para os referidos 

indicadores. 

Quadro 53: Metas de Indicadores 

Indicador Meta Resultado 

Atend. Água (%) 90% - 

Atend. Esgoto (%) 40,00% - 

Fonte: Proposta Técnica e Comercial Gaivota Saneamento (2018). 
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8 CONCLUSÃO 

Por todo o exposto, a equipe técnica da ARIS apresenta as conclusões sobre 

a fiscalização dos investimentos realizados nos sistemas de abastecimento de água 

e esgotamento sanitário durante o período de anos 1 a 6, com base nas Propostas 

Técnica e Comercial da prestadora Gaivota Saneamento e nas deliberações de 

revisões tarifárias ocorridas até o momento. Essas deliberações refletem as condições 

pactuadas na Concorrência Pública que levou à concessão dos serviços, sendo 

fundamental para a preservação do equilíbrio econômico-financeiro da concessão. 

Sistema de Abastecimento de Água: 

A fiscalização verificou um total de 33 metas de investimento. Destas, 31 metas 

foram executadas conforme o previsto, enquanto 2 metas não foram executadas no 

período analisado. Porém, o investimento relacionado às metas não executada 

(Reservatório ETA 1 e  Sistema de Tratamento de Lodo) não foi realizado dentro do 

prazo estipulado devido ao atraso por parte do Poder Concedente em liberar a área 

necessária para a execução das obras da ampliação da ETA. Esse atraso na liberação 

da área de construção impactou diretamente o cronograma de execução do projeto, 

impedindo que a Concessionária desse continuidade às etapas planejadas para a 

implantação do reservatório e do sistema de tratamento do lodo. 

Sistema de Esgotamento Sanitário: 

No caso do sistema de esgotamento sanitário, o total de 16 metas foi 

estabelecido. Contudo, apenas 1 meta foi executada até o momento, enquanto 15 

metas não foram realizadas conforme o cronograma. 

As metas não executadas no sistema de esgotamento sanitário estão 

diretamente relacionadas ao atraso do Poder Concedente na aprovação do Projeto 

Conceitual de Redes de Coleta de Esgoto. Este atraso impediu a continuidade das 

obras necessárias para o cumprimento das metas. Segundo a matriz de risco, como 

a responsabilidade pelo não cumprimento das metas recai sobre o Poder Concedente, 

não será gerado termo de notificação de não conformidade. 
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Diante disso, as metas não executadas não serão objeto de termo de 

notificação, pois as evidências demonstram que a causa do atraso na execução é 

atribuída ao Poder Concedente, conforme entendimento da matriz de risco. 

Encaminhamentos: 

1. À Concessionária: Solicita-se o envio dos valores dos indicadores e as 

devidas comprovações, conforme detalhado no Quadro 53, para que possam 

ser avaliados pela Agência Reguladora. 

2. Ao Poder Concedente: Reitera-se a urgência na adoção das providências 

necessárias para a aprovação do Projeto Conceitual de Redes de Coleta de 

Esgoto, a definição das áreas para desapropriação e a formalização dos 

trâmites pertinentes, a fim de permitir à Concessionária dar seguimento à 

obtenção da Licença Ambiental de Implantação (LAI) e iniciar efetivamente as 

obras. 

A Concessionária tem 15 dias úteis, contados a partir do recebimento deste 

relatório, para enviar os valores referentes às metas de indicadores para apreciação 

e avaliação desta Agência Reguladora. 

Este Relatório Técnico de Fiscalização, assim como os produtos subsequentes 

desta ação fiscalizatória, seguirá as definições da Resolução Normativa ARIS n. 

36/2021. 

 

Florianópolis, 10 de dezembro de 2024. 

 

 

 

 

________________________                            

Dênis José Silvestre Costa                                      

Coordenador de Normatização 


