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1 APRESENTAÇÃO DAS PARTES 

 

1.1 AGÊNCIA REGULADORA 

 

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento 

(ARIS) é constituída nos moldes de um consórcio público, 

nos termos da Lei Federal nº 11.107/2005. Com 209 dos 295 

municípios catarinenses, a atuação da ARIS é fundamentada no Protocolo de 

Intenções e na Lei Municipal que aprova o ingresso do município no consórcio público. 

Todas as informações sobre a ARIS, bem como dos municípios consorciados 

estão disponíveis no site da Agência: www.aris.sc.gov.br. 

 

1.2 CONCESSIONÁRIA  

A Companhia Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN), 

inscrita no CNPJ 82.508.433/0001-17, é a responsável pela 

prestação de serviços públicos de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, conforme Contrato de Programa com o 

Poder Concedente, município de Pinhalzinho. 

 

 

1.3 PODER CONCEDENTE 

O Município de Pinhalzinho, pessoa jurídica de direito 

público, inscrita no CNPJ 83.021.857/0001-15, com sede na 

Avenida São Paulo, nº 1615, Centro, Pinhalzinho/SC, é o 

titular dos serviços segundo o Art. 30, V, da Constituição 

Federal. A titularidade abrange o planejamento, a prestação 

dos serviços, a regulação e fiscalização. 

 

http://www.aris.sc.gov.br/
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2 CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

A regulação contratual dos serviços públicos de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário se fazem necessárias para assegurar o alcance das metas 

físicas intermediárias e finais de investimentos e de indicadores de desempenho 

previstas no Contrato de Programa e Plano Municipal de Saneamento Básico. Essa 

modalidade de atuação da ARIS tem importância considerável nos processos de 

revisão tarifária, haja vista que cumprir ou não com as metas, dentro do prazo previsto, 

repercutirá nas tarifas homologadas. 

Na essência da regulação econômica do tipo discricionária, modelo que se 

aplica à Companhia Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN), a prestadora é 

remunerada pelos custos incorridos, o que também se denomina regulação ex-post. 

Neste caso, a relação contratual não parte de uma tarifa-teto (price-cap) sobre a qual 

os fluxos de caixa seriam vinculantes para preservar o equilíbrio econômico-financeiro 

do contrato. Isso, por sua vez, não exime a prestadora do compromisso de realizar 

investimentos, definidos nos programas, metas e ações da versão vigente do Plano 

Municipal de Saneamento Básico (PMSB), que fatalmente levariam às metas 

intermediárias e finais de indicadores do plano e do contrato e seus aditivos. 

Nesse contexto, as metas para as quais foram solicitadas evidências 

documentais e foram avaliadas conforme os critérios de prazo, execução física e 

indicadores de desempenho os quais juntos representariam a efetividade das ações. 

Assim, as metas físicas e indicadores de investimento que constam nos anexos 

contratuais, caso não tenham sido realizadas, serão desconsideradas da composição 

tarifária na revisão tarifária seguinte, sob o princípio da modicidade tarifária e preço 

justo. 

O presente relatório discorre sobre as metas relativas ao sistema de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário, contidas no Contrato de Programa 

245/2018, Termo Aditivo 001/2022 e Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), 

aprovado por Lei Municipal nº 2937/2024 em 14 de junho de 2024.  
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2.1 OBJETIVOS 

2.1.1 Objetivo Geral 

Acompanhar e fiscalizar as metas de investimentos e indicadores previstos no 

Contrato de Programa e seus anexos e o PMSB. 

 

2.1.2 Objetivos Específicos 

 Avaliar o cumprimento das metas físicas de investimentos da última revisão do 

Plano Municipal de Saneamento Básico para os eixos abastecimento de água 

e esgotamento sanitário; 

 Avaliar as metas quanto a execução física; 

 Avaliar as metas quanto ao resultado dos indicadores; 
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3 EMBASAMENTO NORMATIVO 

O Município de Pinhalzinho se consorciou à ARIS através da Lei Municipal nº 

3.001, aprovada em 29 de outubro de 2009. Os trabalhos de fiscalização e regulação 

dos municípios consorciados à ARIS estão amparados, principalmente, nas seguintes 

legislações vigentes: 

Quadro 1. Principais leis, decretos, resoluções e portarias que embasam as fiscalizações de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário realizadas pela ARIS. 

 

LEGISLAÇÃO DESCRIÇÃO 

Lei Federal nº 
14.026/2020 

Atualiza o marco legal do saneamento básico e altera a Lei nº 11.445/2007 
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a 
política federal de saneamento básico e dá outras providências.  

Decreto Federal nº 
11.598/2023 

Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445/ 2007, para estabelecer a 
metodologia para comprovação da capacidade econômico-financeira dos 
prestadores de serviços públicos de abastecimento de água potável ou de 
esgotamento sanitário, considerados os contratos em vigor, com vistas a 
viabilizar o cumprimento das metas de universalização.  

Portaria MS nº 
443/BSB/ 1978 

Estabelece os requisitos sanitários mínimos a serem obedecidos no 
projeto, construção, operação e manutenção dos serviços de 
abastecimento público de água para consumo humano, em obediência ao 
disposto no artigo 9° do Decreto no 79.367 de 09 de março de 1977.  

Decreto Estadual nº 
1.846/2018 

Regulamenta o serviço de abastecimento de água para consumo humano 
no Estado de Santa Catarina e estabelece outras providências.  

Resolução ARIS 
nº004/2012 

Procedimentos de Consultas e Reclamações dos Usuários dos Serviços 
de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário, Coleta, Transporte 
e Disposição Final de Resíduos, Limpeza Urbana e Sistema de 
Drenagem.  

Resolução ARIS nº 
017/2019 

Procedimentos de Fiscalização de Prestação dos Serviços de 
Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário, de Aplicação de 
Penalidades e Dá Outras Providências.  

Resolução ARIS nº 
018/2019 

Penalidades Aplicáveis aos Prestadores de Serviços de Abastecimento 
de Água e de Esgotamento Sanitário.  

Resolução ARIS nº 
036/2022 

Procedimentos de fiscalização das metas de universalização, de não 
intermitência, de redução de perdas, de melhoria dos processos de 
tratamento e de indicadores de desempenho, bem como  

Fonte: ARIS (2024). 
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4 CARACTERIZAÇÃO DO SISTEMA 

4.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

O Sistema de Abastecimento de Água de Pinhalzinho é composto por duas 

captações superficiais, a principal no Rio Burro Branco e uma no Lajeado Limeira 

recalcando a água bruta até a Estação de Tratamento de Água (ETA).  

A ETA é dividida em dois módulos, um módulo metálico e um modelo 

SANEPAR com mistura rápida, floculação mecânica, decantação e filtração. Na área 

da ETA está localizada a Estação de Recalque de Água Tratada com bomba de 200cv 

de potência e bomba reserva que recalca água de um reservatório de concreto 

apoiado com volume de 400m³, abastecendo unidades de reservação do perímetro 

urbano.  

Além do reservatório localizado na área da ETA, existem mais cinco pontos de 

reservação distribuídos na área urbana como volume de 670m³ totalizando um volume 

em operação de 1170m³. 

Figura 1. Croqui SAA Pinhalzinho. 

 

Fonte: CASAN (2022) 
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4.2 DADOS GERAIS DO SISTEMA 

Os dados gerais do SAA foram retirados do Relatório de Capacidade versus 

Demanda (CVD) considerado o ano de 2022 e são apresentados na Tabela 1. 

 

DADOS GERAIS DO SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

VALOR UNIDADE 

População urbana 18.770  habitantes 

População rural atendida  2.061 habitantes  

População total atendida 20.831  habitantes  

População urbana atendida  18.770 habitantes  

Produção per capita média 188,58  l/hab.dia  

Total de ligações ativas  5.232 unidade  

Total de economias  7.530 unidade  

Extensão da rede de água  99 km 

Período de funcionamento diário da ETA  12 h/dia  

Índice de perdas totais 37,93  % 

 

4.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

Conforme o Termo de Atualização Contratual nº 01/2022 na Cláusula Primeira, 

parágrafo 4º a universalização do esgotamento sanitário será alcançada na área de 

abrangência da prestação de serviço através da implantação, ampliação e 

operacionalização do Sistema Coletivo de Esgotamento Sanitário, observado o Plano 

Municipal de Saneamento Básico. 

O município de Pinhalzinho ainda não possui Sistema de Esgotamento 

Sanitário coletivo implantado que atenda a área urbana. 
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5 HISTÓRICO E METODOLOGIA DA FISCALIZAÇÃO 

A Fiscalização do Contrato de Programa assinado em 26 de dezembro de 2018, 

Termo Aditivo 001/2022 e PMSB ocorreu conforme as etapas de fiscalização descritas 

na Figura 5. 

Figura 4. Etapas da fiscalização de SAA e SES 

 

 

Para fins de otimização da fiscalização, foram definidos os critérios e métodos, 

detalhados a seguir. As metas foram avaliadas em três critérios: 

 Execução Física: Avalia o progresso concreto e a funcionalidade da meta, ou 

seja, o quanto foi realizado em termos materiais. 

 Prazo: Refere-se ao cumprimento temporal da meta em relação à previsão 

estabelecida nos instrumentos contratuais. 

 Indicadores: Refere-se ao alcance dos números esperados conforme definido 

no plano de saneamento e aditivos contratuais. 

Para as unidades do sistema, a meta será objeto de notificação ou 

recomendação caso não haja evidência físicas ou documentais de sua execução, seja 

por apuração em campo ou por solicitação de informações, considerando que o prazo 

já tenha sido superado. Para os ativos de redes, ligações e hidrômetros (ativo 

lineares), nos quais é possível aferir quantitativos anuais, o cumprimento dos 

quantitativos intermediários anuais é necessário, mesmo que o prazo da meta se 

04/10/24

• Agendamento da Fiscalização do Contrato de Programa e solicitações de 
informações acerca das metas. Ofício nº 1.817/2024

21/11/24
• Entrada das informações solicitadas. Protocolo nº 687/2024

Novembro/ 
Dezembro

• Elaboração do Relatório de Fiscalização.
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estenda ao longo do contrato, garantindo assim o acompanhamento contínuo do 

progresso. 

Conforme o status apurado da execução física e do cumprimento do prazo, 

poderão ser aplicadas as seguintes ações: Não Conformidade (NC), 

Recomendação e Sem Encaminhamentos. 

 Não Conformidade (NC): Aplicada quando a meta não é executada ou 

parcialmente executada, sem atingir o nível de serviço exigido, e fora do prazo. 

Nesse caso, a concessionária será notificada para realizar as correções 

necessárias e assegurar o cumprimento dos requisitos. 

 Recomendação: Aplicada quando não for possível registrar uma não 

conformidade, mas há pendências a serem esclarecidas ou ajustadas. Será 

também utilizada quando não for possível gerar notificação com base nos 

instrumentos contratuais (contratos, convênios, entre outros). A recomendação 

orientará a concessionária a implementar ajustes e melhorias. 

 Sem encaminhamentos: Quando a meta é executada dentro do prazo e 

atende aos requisitos estabelecidos ou a meta esteja em andamento e dentro 

do prazo. Considerando assim que não há necessidade de ação corretiva ou 

adicional (pendências). 

5.1 CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

Quanto à execução: 

 Executada – Quando for atendido integralmente o que foi estipulado no 

PMSB, ou quando as adaptações realizadas pela prestadora 

demonstrarem eficácia com relação ao que foi planejado; 

 Parcialmente executada – Quando parte dos investimentos foram 

realizados, mas o que foi estipulado no PMSB não for atendido em sua 

totalidade, demandando complementações; 

 Em andamento – Quando for constatado que a execução da meta está 

em desenvolvimento pela prestadora; 

 Não executada – Quando não for demonstrado e ou não houver 

movimentações para atendimento da meta pela prestadora. 
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Quanto ao prazo:  

 Dentro do prazo – Quando o horizonte de planejamento para a 

execução da meta está dentro do prazo previsto nos instrumentos 

contratuais (contrato, aditivo, PMSB, convênios entre outros); 

 Fora do prazo – Quando é necessário extrapolar o horizonte de 

planejamento para execução da meta; 

A fiscalização do Contrato de Programa foi conduzida de forma direta e indireta, 

com a realização de inspeções in loco.  

5.2 MÉTODOS DE APURAÇÃO 

 Indireta ou documental: Evidências comprovadas através de documentos 

físicos ou digitais, como por exemplo, planos, programas, projetos e leis.  

 Direta ou físico: Evidências comprovadas por inspeção direta, como as 

estruturas físicas, implantações e ampliações de unidades. A comprovação da 

meta física pode ser comprovada tanto por inspeção física quanto por 

documentos e relatórios de execução. A realização da inspeção não exime a 

concessionária de apresentar evidências documentais complementares. 

5.3 RELAÇÃO DE INVESTIMENTOS 

Para a fiscalização foram analisadas o cumprimento das metas previstas no 

Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) de Pinhalzinho, Contrato de 

Programa e Termo Aditivo. As projeções das demandas dos serviços foram estimadas 

considerando dois horizontes, 20 anos e 10 anos, para o horizonte de projeto de 20 

anos, nos respectivos prazos: Curto até 04 anos, Médio Prazo do 05 a 11 anos, Longo 

Prazo do 12 a 20 anos, para as metas com horizonte de 10 anos as metas estão 

divididas de forma anual, considerando como o ano 1 o PMSB revisado de 2024.  

Como o objeto dessa fiscalização, foram tratadas as metas para o SAA e SES 

de curto prazo, sendo essas apresentadas no Quadro 2. 
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Quadro 2. Metas de Curto Prazo (2023 a 2026) do PMSB revisado Pinhalzinho. 

  SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - SAA 

1 
Elaboração de estudos e/ou projetos e licenciamento que visem adequar ou ampliar as 
unidades dos sistemas de abastecimento de água e sua gestão  

2 
Nova Estação de Tratamento de Água com capacidade de 150L/s - Planejamento 
hídrico do Governo do Estado 

3 
Ampliação e melhoria de rede de abastecimento de água e ampliação do número de 
ligações domiciliares na área urbana para atender percentual de cobertura, conforme 
crescimento vegetativo 

4 
Ampliação da capacidade de reservação, conforme crescimento vegetativo (Curto 
Prazo: Novo Reservatório bairro Bela Vista (Mirante do Pinhal) de 500 m³ - 
Planejamento hídrico do Governo do Estado) 

5 
Redução de perdas: atualização cadastral, instalação de macromedidores, substituição 
de hidrômetros, pesquisa 
de vazamentos ocultos, instalação de Distritos de Medição e Controle, etc. 

6 
Manutenção, proteção e conservação das unidades operacionais, aquisição e 
reposição de equipamentos, conforme demanda 

1 Metas para os sistemas coletivos 

1.1 
Implantação do sistema de tratamento do lodo da 
ETA 

1.2 Cadastro Georeferenciado das redes 

1.3 Regularização ambiental do SAA (licença e outorga) 

1.4 Programa de proteção dos mananciais 

1.5 População atendida com sistema coletivo convencional de abastecimento de água 

1.6 Programa de redução de perdas 

 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO - SES 

1.1  
Elaboração de estudos e/ou projetos e licenciamento que visem adequar ou ampliar as 
unidades dos sistemas de esgotamento e sua gestão 

1.2  
Instalação e/ou ampliação do sistema de esgotamento sanitário: estação de tratamento 
de esgoto, rede coletora de esgotos, interceptores, acessórios e ligações prediais 

1.3  
Manutenção, proteção e conservação das 
unidades operacionais, aquisição e reposição 
de equipamentos, conforme demanda 

 1 Metas para os sistemas coletivos 

 1.1 Programa de controle e monitoramento das elevatórias de esgoto 
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1.2  População atendida com sistema coletivo de coleta e tratamento de esgotos 

 1.3 Programa de melhorias na eficiência do tratamento de esgotos coletivo 

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Básico, 2022. 

 

Ressalta-se que para título de organização as metas 1.2, 1.3 e 1.6 do SAA 

foram analisadas junto as metas 5, 1 e 5 respectivamente por abordarem as mesmas 

ações. 

A revisão do PMSB foi aprovada pela lei nº 2937/2024 de 14 de junho de 2024 

ainda não foi incorporada ao contrato e está sob análise da Companhia para proceder 

com os trâmites para assinatura juntamente ao município de novo Termo Aditivo. 

 

5.4 INDICADORES 

No quadro 3 são apresentadas as metas de universalização que constam no 

Termo Aditivo nº 001/2022 do Contrato de Programa nº 245/2018. 

Quadro 3: Metas de Universalização do SAA e SES. 

Ano 
Índice de Universalização do 

Abastecimento de Água (%) 

Índice de Universalização 

de Coleta de Esgotos (%) 

Índice de Universalização de 

Tratamento de Esgotos (%) 

2022 100 0 0 

2023 100 10 10 

2024 100 20 20 

2025 100 30 30 

2026 100 30 30 

Fonte: Termo Aditivo nº 001/2022 (ADAPTADO). 
 

 

5.5 ÁREA DA ABRANGÊNCIA DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

A Cláusula Primeira do Contrato de Programa nº 001/2018 do município de 

Pinhalzinho concede à CASAN a operação dos serviços públicos municipais de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário, com exclusividade, abrangendo toda 

a área urbana do Município. Portanto, a prestação dos serviços públicos abrange 

somente a área urbana do Município. 



14 

 

6 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

6.1 METAS REFERENTES AO SAA 

Nos quadros nº 05 a 12 são apresentadas as análises das metas do SAA 

constantes no PMSB. Foram considerados a execução física, os prazos e os 

indicadores, conforme apuração de campo (fiscalização direta) ou apurações 

documentais (fiscalização indireta) 

Quadro 5: Meta 01 

META 1 

Elaboração de estudos e/ou projetos e 

licenciamento que visem adequar ou ampliar as 

unidades dos sistemas de abastecimento de água 

e sua gestão 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar os estudos referentes as adequações e ampliações das unidades 

do sistema de abastecimento de água. Apresentação de diagnóstico da situação 

com identificação das necessidades, projetos executivos e licenciamentos. 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora informou que possui a LAP 5362/2022 para a ampliação da 

captação, adução de água bruta e tratamento de água bruta superficial para 

abastecimento público com vazão média ao final do plano de 150L/s. Atualmente 

está em elaboração da documentação para o processo que visa a contratação 

integrada do projeto executivo, estudos para obtenção da Licença Ambiental de 

Instalação – LAI para a contratação das obras e a execução das obras. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  

Dentre os documentos em anexo a prestadora encaminhou a Licença Ambiental Prévia n° 5362/2022 para 

a atividade de Captação, adução ou tratamento de água bruta superficial para abastecimento público 

(Coordenadas UTM X 303894.00 - UTM Y 7028399.00). Tendo como descrição do empreendimento: 

Viabilidade técnica e locacional para captação, adução (trecho da adutora de água bruta entre a captação 

e a estação de recalque de água bruta) e tratamento de água bruta superficial para abastecimento público 

com vazão média ao final do plano de 150L/s. Coordenada do ponto que pretende-se realizar a captação: 

UTM: 309423 m E; 7029056 m S. Coordenada do ponto da Estação de Recalque de Água Bruta (ERAB): 

UTM: 309423.95 m E; 7029056.64 m S. Coordenada do ponto que pretende-se realizar a instalação da 

Estação de Tratamento de Água (ETA): UTM: 303.894 m E; 7.028.399m S. A ação encontra-se em execução 

e dentro período estabelecido, sendo necessárias as outras etapas do licenciamento (LAI e LAP) e a 

apresentação dos projetos inerentes as unidades. 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Em 

Andamento 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 

 

Quadro 6: Meta 02 

META 2 

Nova Estação de Tratamento de Água com 

capacidade de 150L/s - Planejamento hídrico do 

Governo do Estado 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar comprovação da implantação e/ou ampliação da capacidade de 

tratamento dos Sistemas de Abastecimento de Água. Encaminhar informações 

sobre as implantações (localização, vazão, configuração, com fotos 

georreferenciadas, data da implementação e valores investidos). 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

DATA 21/11/2024 
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Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A CASAN informa que para a nova ETA já foi obtida a LAP e está elaborando a 

documentação para o processo que visa a contratação do projeto executivo, 

estudos para obtenção da Licença Ambiental de Instalação – LAI para a 

contratação das obras e a execução das obras. 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  

Segundo a LAP apresentada a Nova ETA se localizará em área próxima a atual Estação de Tratamento de 

Água. Na vistoria foi constatada uma produção de aproximadamente 63 L/s medidos no macromedidor de 

saída. Atualmente a ETA opera por meio de dois módulos, um módulo Sanepar e outra ETA Modular Sigma. 

A nova ETA ainda não foi iniciada estando, no entanto, dentro do período estabelecido. 

Método de 

Apuração 

Direta/ 

Indireta 
Quanto a Execução Física: 

Não 

Executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação 

Terreno próximo a ETA previsto para implantação da nova 

ETA 

 

Vazão constatada no momento da vistoria 

 

 

 

Quadro 7: Meta 03 

META 3 

Ampliação e melhoria de rede de abastecimento 

de água e ampliação do número de ligações 

domiciliares na área urbana para atender 

percentual de cobertura, conforme crescimento 

vegetativo 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Relatório comercial anual com demonstrativo do aumento de ligações e 

economias no tempo e o índice de cobertura. Encaminhar relatórios 

comprovando a ampliação de rede (com localização, diâmetro, extensão). 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A concessionária informa que no período de 12/2022 até 10/2024, foram 

executadas 417 novas ligações de conforme relatórios BADOP. Para 

atendimento ao crescimento vegetativo foram executadas obras para ampliação 

e melhoria operacional, num total de 3.004 metros de redes de 2023 até a data 

atual. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  
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Análise 

Técnica  
As informações indicam que a ação está em execução no período estabelecido. 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Em 

Andamento 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 

 

Quadro 7: Meta 04 

META 4 

Ampliação da capacidade de reservação, 

conforme crescimento vegetativo (Curto Prazo: 

Novo Reservatório bairro Bela Vista (Mirante do 

Pinhal) de 500 m³ - Planejamento hídrico do 

Governo do Estado) 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar informações sobre as ampliações realizadas no período 

(especificar, localização, volume, tipo, material dos reservatórios, com fotos 

georreferenciadas, data de implantação, início da operação e valores 

investidos). Encaminhar comprovação da instalação do reservatório no Bairro 

Bela Vista (Mirante do Pinhal). 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A CASAN informa que para ampliação da reservação, foi realizado o 

procedimento licitatório PL273/2021, porém restou fracassado. Atualmente a 

Companhia possuí um reservatório de 300 m³ de Aço Inoxidável em estoque, no 

valor de R$1.193.000,00 que pretende instalar no mesmo bairro a fim de reduzir 

o custo da licitação. A previsão é licitar a obra da base do reservatório e obras 

complementares no segundo semestre de 2025. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  

A prestadora não realizou a ampliação da reservação de 500m³ no Bairro Bela Vista. Em vistoria in loco foi 

constatado que há duas unidades de reservação com 150m³ no Bairro Boa Vista 3 que ainda não foram 

conectados à rede, segundo a prestadora essas unidades são investimentos do loteador e seriam para 

abastecer os bairros Boa Vista 1,2, 3 Bairro Belvedere e Loteamento Triches. Conforme relatado na reunião 

de abertura a prefeitura recebeu reclamações de falta de água na região o que evidencia a necessidade 

que as unidades entrarem em operação.   

Conforme informado pela prestadora o Novo Reservatório no Bairro Bela Vista (Mirante do Pinhal) não foi 

instalado, por tanto, a ampliação da reservação não foi executada 

Método de 

Apuração 

Direta/ 

Indireta 
Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 8: Meta 05 

META 5 

Redução de perdas: atualização cadastral, 

instalação de macromedidores, substituição de 

hidrômetros, pesquisa de vazamentos ocultos, 

instalação de Distritos de Medição e Controle, 

etc. 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar: relatório de comprovação do número de hidrômetros substituídos 

no período e índice de hidrometração; macromedidores instalados sua 

localização e os Distritos de Medição e Controle existentes, junto com o índice 

de macromedição; relatório da pesquisa de vazamentos; cadastro de rede 

atualizado. 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

DATA 21/11/2024 
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Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A CASAN informa que dentro do seu contexto operacional possui em seus 

documentos normativos o STEC-N-022 que estabelece a Política de Redução e 

Controle de Perdas de Água da CASAN, e também o Programa de Redução e 

Controle de Perdas de Água, ambos tendo por finalidade estabelecer as 

diretrizes, procedimentos, metas e planos de ação para o combate às perdas 

físicas e comerciais de seus sistemas de abastecimento de água, Dentre as 

ações, rotineiramente são realizadas operações de pesquisa de vazamentos 

ocultos através do geofonamento das redes de distribuição, conforme relatório 

SCI, bem como a substituição periódica de hidrômetros dentre outras ações: 

- Setorização e criação de DMCs; 

- Instalação de macromedidores 

- Monitoramento remoto de unidades operacionais (supervisório) 

- Controle e redução de extravasamento em reservatórios; 

- Gestão e controle de pressão na rede de distribuição; 

- Velocidade e qualidade nos reparos de vazamentos; 

- Campanhas de combate à fraude; 

- Substituição de hidrômetros; e 

- Atualização cadastral do SAA. 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  

A prestadora encaminhou como documentos anexos um mapa com os Distritos de Medição e Controle, os 

serviços executados na rede de 10/08/2020 até 05/11/2024. Foi apresentado o Relatório de Controle de 

Pressão dos anos 2023 e 2024 e os serviços executados quanto ao Geofonamento. O mapa de rede 

apresentado está em pdf e não é possível identificar de forma clara as características do sistema. As 

informações indicam que a ação vem sendo executada no período estabelecido. 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Em 

Andamento 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 

Distritos de Medição e Controle 
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Quadro 9: Meta 06 

META 6 

Manutenção, proteção e conservação das 

unidades operacionais, aquisição e reposição de 

equipamentos, conforme demanda 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar equipamentos adquiridos no período, com a unidades em que 

estão sendo usados, descrição e n° do patrimônio. 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora informa que está programado para 2026 a contratação e execução 

de serviços para revitalização das unidades operacionais do SAA. Quanto aos 

equipamentos, entre outros, foi adquirido através da Dispensa de Licitação - DL 

72/2023 um novo conjunto motobomba para a captação no valor total de 

R$315.000,00. Também foi realizada a manutenção nas motobombas da ERAT 

1 através do contrato STE002942/2023 no valor de R$55.442,23. Além de outras 

manutenções e substituição de equipamentos de menor valor realizados por 

equipe própria 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  

A prestadora apresentou em anexo a relação dos bens adquiridos dentre eles está o Conjunto Motobomba 

Anfíbia 250m³/h. Na captação verificou-se a operação de Conjunto motobomba flutuante. Em vistoria in loco 

observou-se que a estrutura civil das unidades está em condições inadequadas de conservação. A ETA 

possui pintura inadequada, fissuras em sua estrutura, armadura de ferro aparecendo em alguns pontos, 

guarda-corpos oxidados, também não possui tratamento e destinação adequada de lodo. As informações 
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indicam que a ação vem sendo executada no período estabelecido com relação a aquisição e troca de 

materiais, mas ainda não foi iniciada a manutenção das unidades operacionais. 

Método de 

Apuração 

Direta/ 

Indireta 
Quanto a Execução Física: 

Em 

Andamento 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Sem encaminhamento. 

Conjunto motobomba flutuante 

 

Estado de conservação da ETA 

 

ETA 

 

ETA 
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Quadro 10: Meta 1.1 

META 1.1 
Implantação do sistema de tratamento do lodo da 

ETA 
PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar comprovação da instalação do tratamento de lodo (especificar, 

localização, tipo de tratamento, volume tratado, com fotos georreferenciadas, 

data da implantação e inicio da operação e valores investidos) 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 

Direta/ 

Indireta 
Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 11: Meta 1.4 

META 1.4 Programa de proteção dos mananciais PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar programa de proteção de mananciais e ações executas com 

comprovações 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 12: Meta 1.5 

META 1.5 
População atendida com sistema coletivo 

convencional de abastecimento de água 
PRAZO 2023 - 2026  EIXO SAA  

SOLICITAÇÕES 

ARIS 
Encaminhar o índice de atendimento 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 
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6.2 METAS REFERENTES AO SES. 

Por meio do PMSB o município estabeleceu metas específicas para o SES com 

foco na implantação de rede coletora, implantação e melhorias em estações 

elevatórias e estação de tratamento de esgoto.  

No quadro nº 13 a 18 são apresentadas as análises das metas do SES 

constantes no PMSB. Foram considerados a execução física, os prazos e os 

indicadores, conforme apuração de campo (fiscalização direta) ou apurações 

documentais (fiscalização indireta). 

Quadro 13: Meta 1 

META 1 

Elaboração de estudos e/ou projetos e 

licenciamento que visem adequar ou ampliar as 

unidades dos sistemas de esgotamento e sua 

gestão 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SES 

SOLICITAÇÕES 

ARIS 
Encaminhar os referidos estudos e projetos junto com os licenciamentos. 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

Para elaboração do projeto para o SES de Pinhalzinho a CASAN informa que 

contratou a empresa PROSUL e que atualmente, está sendo realizada a 

atualização dos projetos complementares e orçamento para o processo 

licitatório. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  

A prestadora encaminhou em anexo uma planta do SES em pdf e um cronograma de 41 meses a partir da 

aprovação do Edital pelo Banco Europeu de Investimentos – BEI, instituição que está assegurando os 

recursos para a execução das obras. Não foram apresentados os projetos atualizados, os licenciamentos 

ambientais e ainda não foi lançado o processo licitatório. A ação está dentro do período estabelecido, no 

entanto, as informações apresentadas indicam um progresso das atividades aquém do previsto para 

presente ação. 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Em 

Andamento 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação 

 

Quadro 14: Meta 2 

META 2 

Instalação e/ou ampliação do sistema de 

esgotamento sanitário: estação de tratamento de 

esgoto, rede coletora de esgotos, interceptores, 

acessórios e ligações prediais 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SES 

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar informações sobre a implantação do sistema de esgotamento 

sanitário, se já está implantado, encaminhar, data da implantação, croqui, 

informações sobre o tipo de tratamento, vazão de projeto das unidades. Se 

ainda não foi implementado, encaminhar cronograma de execução. 

Encaminhar informações sobre a rede coletora (extensão implantada, traçado, 

materiais, diâmetros, investimento realizado e cadastro na base de ativos)  e 

índice de cobertura previsto. 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. DATA 21/11/2024 
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Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 15: Meta 3 

META 3 

Manutenção, proteção e conservação das 

unidades operacionais, aquisição e reposição de 

equipamentos, conforme demanda 

PRAZO 2023 - 2026  EIXO SES 

SOLICITAÇÕES 

ARIS 

Encaminhar os procedimentos de manutenção e conservação das unidades. 

Encaminhar equipamentos adquiridos no período, com a unidades em que 

estão sendo usados, descrição e n° do patrimônio. 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 16: meta 1.1 

META 1.1 
Programa de controle e monitoramento das 

elevatórias de esgoto 
PRAZO 2023 - 2026  EIXO SES 

SOLICITAÇÕES 

ARIS 
Programa de monitoramento das elevatórias 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 17: Meta 1.2 

META 1.2 
População atendida com sistema coletivo de 

coleta e tratamento de esgotos 
PRAZO 2023 - 2026  EIXO SES 

População atendida com sistema coletivo DATA 31/10/2024 
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SOLICITAÇÕES 

ARIS 
FONTE 

Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

Quadro 18: Meta 1.3 

META 1.3 
Programa de melhorias na eficiência do 

tratamento de esgotos coletivo 
PRAZO 2023 - 2026  EIXO SES 

SOLICITAÇÕES 

ARIS 
Encaminhar referido programa 

DATA 31/10/2024 

FONTE 
Ofício nº 

1817/2024 

Resposta da 

Prestadora de 

Serviço 

A prestadora não encaminhou resposta para esse item. 

DATA 21/11/2024 

FONTE 
Protocolo nº 

687/2024  

Análise 

Técnica  
 

Método de 

Apuração 
Indireta Quanto a Execução Física: 

Não 

executada 

Quanto ao 

Prazo 
Dentro do Prazo 

DECISÃO Recomendação. 

 

 

6.3 AVALIAÇÃO DOS INDICADORES DE UNIVERSALIZAÇÃO E DO PMSB. 

 

No quadro 19 é apresentado os indicadores de atendimento do abastecimento 

de água e de coleta e tratamento de esgoto na área urbana do município, conforme 

Tabela 01 do Termo Aditivo. 

Para o Cálculo dos indicadores de universalização estabelecidos na NR 

02/2021 é necessário que os municípios disponibilizem informações adequadas sobre 

o número total de domicílios, o que não ocorreu até o presente momento. A Prestadora 

não apresentou informações sobre os indicadores de atendimento do abastecimento 

de água e de coleta e tratamento de esgoto. 

É oportuno destacar que o Parecer ARIS n. 155/2024 que teve como objetivo 

avaliação dos indicadores dos termos de atualização contratual celebrados pela 

CASAN com os municípios em face da necessidade de incorporação das metas de 
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universalização aos contratos vigentes para que esses fossem mantidos, também se 

apresentou inconclusivo, devido a falta de informações que compunham os 

indicadores. 

 Ressalta-se ainda que a NR08(ANA) revogou a NR02(ANA), que fundamentou 

a celebração do Termo Aditivo, assim recomendamos seja incorporado ao Contrato 

de Programa os novos indicadores trazidos pela NR08, para as quais a ARIS editará 

atos normativos correspondentes. Assim para as futuras avaliações tanto a 

Prestadora quanto a Reguladora devem se adequar a essas novas normativas. 

 

Quadro 19: Metas de Universalização. 

Ano 
Índice de Atendimento 

Urbano de Água (%) 

Índice de Universalização 

de Coleta de Esgotos (%) 

Índice de Universalização de 

Tratamento de Esgotos (%) 

 Previsto Atingido Previsto Atingido Previsto Atingido 

2022 100 Não informado 0 Não informado 0 Não informado 

2023 100 Não informado 10 Não informado 10 Não informado 

2024 100 Não informado 20 Não informado 20 Não informado 
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7 CONCLUSÃO 

A versão revisada do PMSB conta com um horizonte de 20 anos, nos 

respectivos prazos: Curto até 04 anos, Médio Prazo do 05 a 11 anos, Longo Prazo do 

12 a 20 anos, há também ações distribuídas de forma anual de 2022 a 2033. 

Conforme análise, diversas ações e indicadores não foram executadas ou as 

informações fornecidas foram insuficientes. Nesse sentido, essas lacunas podem 

indicar desafios enfrentados ou pontos que necessitam de maior atenção. É 

fundamental que as partes envolvidas no contrato trabalhem em conjunto para 

identificar as causas dessas não conformidades e implementem as ações corretivas 

necessárias. 

Recomenda-se, portanto, que sejam tomadas medidas efetivas para superar 

essas lacunas e garantir o cumprimento integral dos indicadores e das metas 

estabelecidas no contrato. É essencial que haja um diálogo contínuo entre as partes 

envolvidas, com ações de monitoramento e fiscalização, visando o aprimoramento 

constante do serviço de saneamento.  

Das doze (14) ações apresentadas no relatório para o Sistema de 

Abastecimento de Água (SAA) e para o Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) 

previstas no PMSB, dez (9) ações não foram executadas e as demais metas estão em 

andamento, sendo que todas estão dentro do prazo estipulado no PMSB revisado. 

  

Quadro 20: Quadro Resumo - Avaliação e Cumprimento das Metas/Ações. 

EIXO Meta Quanto a Execução Física Decisão 

SAA 1 Em Andamento Sem encaminhamento 

SAA 2 Não Executada Recomendação 

SAA 3 Em Andamento Sem encaminhamento 

SAA 4 Não Executada Recomendação 

SAA 5 Em Andamento Sem encaminhamento 

SAA 6 Em Andamento Sem encaminhamento 

SAA 1.1 Não Executada Recomendação 

SAA 1.4 Não Executada Recomendação 

SAA 1.5 Não Executada Recomendação 
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SES 1 Em Andamento Recomendação 

SES 2 Não Executada Recomendação 

SES 3 Não Executada Recomendação 

SES 1.2 Não Executada Recomendação 

SES 1.3 Não Executada Recomendação 

INDICADORES Não Executada Recomendação 

 

O quadro 21 apresenta as recomendações realizadas à Prestadora. 

 

Quadro 21: Recomendações à Prestadora. 

EIXO Meta Recomendações 

SAA 2 
Recomenda-se que a prestadora realize os encaminhamentos  

necessários para a instalação da nova ETA. 

SAA 4 
Recomenda-se que a prestadora realize a instalação da unidade de 

conforme previsto. 

SAA 1.1 Recomenda-se providenciar o tratamento de lodo da ETA. 

SAA 1.4 Recomenda-se a execução de atividades de proteção de mananciais. 

SAA 1.5 
Recomenda-se que seja atendida a população com sistema coletivo  

de água dentro dos índices previstos no PMSB e legislações. 

SES 1 

Recomenda-se que a prestadora execute às ações voltadas ao 

SES visto que não houve avanços significativos desde a assinatura  

do Contrato de Programa. 

SES 2 

SES 3 

SES 1.2 

SES 1.3 

INDICADORES 
Recomenda-se que a prestadora envie os valores referentes aos índices previstos   

no Quadro 19. 

 

 

Ressalta-se que a prestadora informa por meio do CI N.º 153/2024 A revisão 

do PMSB foi aprovada pela lei nº 2937/2024 de 14 de junho de 2024 ainda não foi 

incorporada ao contrato, tendo sido encaminhada a CASAN logo após a sua 
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aprovação e está sob análise da Companhia para proceder com os trâmites para 

assinatura juntamente ao município de novo Termo Aditivo. 

Em síntese, os investimentos avaliados como não executados ou parcialmente 

executados no ciclo desta fiscalização (metas de curto prazo 2023-2026) não podem 

ensejar em registros de não conformidades e consequente termo de notificação por 

estarem dentro dos prazos estipulados e por haver pendência na incorporação das 

metas pactuadas em aditivo contratual. Assim, para esses caberia apenas o registro 

de recomendações, enquanto para os demais cujas evidências de momento sejam 

consideradas satisfatórias, não há encaminhamentos. 

Este Relatório Técnico de Fiscalização e os demais produtos subsequentes desta 

ação fiscalizatória seguirá as definições da Resolução Normativa ARIS n. 36 de 28 de 

abril de 2022. 

 

 

Florianópolis, 10 de dezembro de 2024. 

 

 

 

 

 

      Carlos Henrique Langner                                                             Dênis Costa  
          Engenheiro Sanitarista                                                             Coordenador de Normatização 
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