RESOLUCAO NORMATIVA N° XX, DE XX° DE XXXX DE 2021

Estabelece os procedimentos de fiscalizacéo
das metas de universalizacdo, de nao
intermiténcia, de reducdo de perdas, de
melhoria dos processos de tratamento e de
indicadores de desempenho, bem como a
aplicacao de penalidades.

O CONSELHO DE REGULACAO DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO (ARIS), no uso das suas atribui¢cdes previstas no artigo 8°, I, “c”, Il, 1, e no artigo
28, Il do Protocolo de Intencbes de criacdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento, e com fundamento no artigo 10-B, artigo 11, 82°, Il e lll, artigo 23, Ill, da Lei n°
11.445/2007, expede a seguinte Resolugdo Normativa:

CAPITULO |
DO OBJETIVO E ABRANGENCIA

Art. 1° Esta Resolucéo estabelece os procedimentos de fiscalizacdo das metas de
universalizacdo, das metas quantitativas de reducdo de perdas, n&do intermiténcia do
abastecimento, de melhoria dos processos de tratamento e de indicadores de desempenho, bem
como as medidas em caso de descumprimento e a aplicagcdo de penalidades as infracbes
cometidas nos contratos de programa e de concessao firmados entre os titulares dos servigos
publicos de abastecimentos de 4gua e esgotamento sanitarios e os prestadores de servicos.

Paragrafo Unico. A presente Resolucao aplica-se a todos os contratos de programa e de
concessao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios regulados pela ARIS, respeitando-se, no que couber, as condi¢gBes contratuais
pactuadas e a legislac&o do titular dos servigos.

CAPITULO I

DA ADEQUACAO DOS CONTRATOS DE PROGRAMA E DE CONCESSAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO VIGENTES

Art. 2° Para fins do cumprimento do art. 11-B, da Lei n® 11.445/2007, como condigéo de
validade dos contratos, esta resolucdo prevé a inclusdo, nos contratos, das metas de
universalizacéo, de reducéo e controle de perdas na distribuicdo de agua tratada, de qualidade,
de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais, em
conformidade com os servigcos a serem prestados.

8§ 1° E necessario que os contratos definam as metas de universalizagio que garantam o



atendimento de 99% (noventa e nove inteiros por cento) da populagcdo com agua potavel e de
90% (noventa inteiros por cento) da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de
dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de nao intermiténcia do abastecimento, de
reducao de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

§ 2° Contratos firmados por meio de procedimentos licitatorios, nos termos do 8§ 2° do art.
11-B, da Lei n° 11.445/2007, terdo a faculdade de firmar aditivos para inclusdo das metas de
universalizacao previstas no caput deste artigo, mediante pactuacéo entre titular e prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 3° Os aditivos aos contratos de programa e de concessao deverdo prever metas finais e
intermediarias de universalizacdo e indicadores para afericio e comprovacdo de seu
atingimento, observado a Norma de Referéncia ANA n° 2, anexo da Resolucdo ANA n° 106, de
4 de novembro de 2021.

§ 4° As metas progressivas e graduais de reducao e controle de perdas na distribui¢cdo de
agua tratada, de nao intermiténcia no abastecimento, de qualidade e de melhoria dos processos
de tratamento, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais,
serdo incluidas nos contratos em conformidade com o respectivo plano de saneamento basico
(PSB), nos termos do inciso |, do art. 10-A, da Lei n°® 11.445/2007.

§ 5° As metas progressivas e graduais de reducao e controle de perdas na distribui¢cdo de
agua tratada, observardo a Portaria n°® 490, de 22 de marco de 2021, do Ministério do
Desenvolvimento Regional, no que couber.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 3° A prestadora de servicos deve encaminhar a ARIS, em até 3 meses ap0s a data de
encerramento de cada ano contratual, documento que informe e evidencie, no minimo, as acdes
e os investimentos realizados no ambito do cumprimento das metas e indicadores pactuados no
contrato de programa ou de concessao, devendo o documento ser assinado pelos diretores
responsaveis pelo cumprimento das metas contratuais.

CAPITULO IV
DA ACAO DE FISCALIZACAO E DO TERMO DE NOTIFICACAO

Art. 4° O contrato serd observado anualmente a fim de apurar o cumprimento das metas
finais e intermediarias, indicadas no art. 1° desta resolucdo, que constam no contrato de

programa, contrato de concessao ou plano de saneamento basico (PSB).

8 1° Observado o prazo de 5 (cinco) anos, as metas de universalizacdo, nao intermiténcia



do abastecimento, de reducéo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento, deverao
ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacdo, com intuito de verificar o
atingimento dos indicadores finais do ciclo de 5 (cinco) anos, sera realizada ao término do quinto
ano fiscalizado.

§ 2° O descumprimento das metas estabelecidas no 8§ 1° acima citado, por 3 (trés) anos
dos 5 (cinco) anos civis anteriores, consecutivos ou nao, caracteriza a inadimpléncia contratual
da concessionaria e implicara na abertura pela ARIS do processo administrativo punitivo voltada
a aplicacao da penalidade de declaracédo de caducidade da concessao.

8§ 3° O descumprimento das metas e do cronograma estabelecido no contrato veda a
distribuicdo de lucros e dividendos, nos termos do § 5° do art. 10-B da Lei n® 11.445/2007, bem
como autoriza a abertura de processo administrativo punitivo para aplicacdo da penalidade de
multa.

Art. 5° A acéo de fiscalizacdo sera consubstanciada em relatério de fiscalizacéo, do qual se
emitirdA o termo de notificacdo, quando constadas ndo conformidades decorrentes do
descumprimento das metas de universalizacdo, quantitativas de nao intermiténcia do
abastecimento, de reducéo de perdas, melhoria dos processos de tratamento e de indicadores
de desempenho, previstos nos contratos de programa e concessao e nos planos de saneamento
basico vigentes.

§ 1° O termo de notificacdo devera ser emitido, dando-se ciéncia ao prestador dos servi¢cos
dos fatos imputados e da possibilidade de apresentacéo de informacdes, devendo conter, no
minimo:

| - identificacdo da ARIS e respectivo endereco;

Il - identificagéo do prestador de servigos e respectivo endereco;

[l - descricdo dos fatos apurados/constatados;

IV - relacéo das néo conformidades, com indicacao da legislacdo e das normas infringidas
e das atividades necessarias para corre¢ao;

V - relacdo das determinacfes e recomendacdes, quando for o caso;

VI - a indicacdo do prazo de 15 (quinze) dias Uteis para se for o caso, apresentacdo de
manifestacéo;

VII — identificacdo do representante da ARIS, cargo, funcéo, data de assinatura.

§ 2° O termo de notificagdo serd entregue ou enviado mediante mensagem eletrdnica, ou
por outro meio que comprove 0 respectivo recebimento, ao representante designado pelo



prestador de servigos, para conhecimento e manifestacao, se for o caso, sempre acompanhado
do respectivo relatorio de fiscalizacao.

8§ 3° Uma coépia do termo de notificacdo sera remetida ou entregue, para efeito de
comunicacao, ao titular dos servicos.

Art. 6° O prestador de servigos tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do
recebimento do termo de notificacdo, para manifestar-se sobre seu objeto, inclusive podendo
juntar a documentacéo que julgar conveniente.

§ 1° A manifestagédo do prestador de servigos deve ser dirigida ao Diretor de Regulacao,
apresentada no protocolo geral da sede da ARIS ou ser encaminhada por mensagem eletrénica
e, excepcionalmente, por via postal.

§ 2° Decorrido este prazo, independentemente da apresentacdo de manifestacao pelo
prestador de servicos, 0s autos do processo administrativo serdo encaminhados a Diretoria de
Regulacéo, a quem compete a lavratura de auto de infracdo caso prevalecam as informacodes e

nao conformidades constantes do termo de notificag&o.

8 3° Quando da andlise da manifestacédo do prestador de servigos, poderdo ser solicitadas
outras informacdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

§ 4° A Diretoria de Regulacdo podera, excepcionalmente, conceder prorrogacéo do prazo
para manifestacao, desde que solicitada tempestivamente e devidamente justificada.

Art. 7° O termo de notificacdo sera arquivado pela Diretoria de Regulacdo quando
consideradas procedentes as alegacfes do prestador de servicos.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 8° Nos mesmos autos do processo administrativo de fiscalizacdo, instaurar-se-a a fase
punitiva mediante a lavratura do auto de infracdo nos seguintes casos:

| - comprovagédo da ndo conformidade;

Il - auséncia de defesa/manifestacédo tempestiva da interessada;

[l - insuficiéncia das alegac¢des apresentadas.

Art. 9° O auto de infracdo sera emitido, pelo Diretor de Regulacdo da ARIS, contendo:

| - identificacdo da ARIS e respectivo endereco;



Il - identificagéo da autuada e respectivo endereco;
[l - descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infracdes;
IV - relacdo das nao conformidades com sua respectiva fundamentacgao;

V - aindicacdo do prazo de 30 (trinta) dias Uteis para recolhimento da multa, se for o caso
ou apresentacao de defesa administrativa;

VI - as instrugdes para o recolhimento da multa; e

VIl - o local, data da lavratura, identificacdo do Diretor de Regulacdo autuante e a
possibilidade de apresentacao de defesa administrativa ao Diretor-Geral.

§ 1° O auto de infracdo sera entregue ou enviado mediante mensagem eletrdnica, ou por
outro meio que comprove o respectivo recebimento, ao representante designado pelo prestador
de servicos.

§ 2° Uma copia do auto de infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de comunicacao,
ao titular dos servigos.

CAPITULO VI
DA DEFESA ADMINISTRATIVA CONTRA O AUTO DE INFRACAO

Art. 10. Da lavratura do auto de infracdo podera a parte interessada apresentar defesa
administrativa no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do seu recebimento.

Paragrafo unico. A defesa administrativa sera dirigida ao Diretor-Geral e este julgara
mantendo ou ndo o Auto de Infracdo, no todo ou em parte, sempre fundamentando as suas
razoes.

CAPITULO VII
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 11. Da decisao cabera recurso administrativo ao Conselho de Regulacdo, que sera
admitido com efeito suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da sua publicacdo ou por
meio de seu representante legal, mediante mensagem eletrdnica ou por outro meio que
comprove o respectivo recebimento.

8 1° O recurso administrativo deve ser apresentado no protocolo geral da ARIS ou ser
encaminhado por mensagem eletronica e, excepcionalmente por via postal, sendo dirigido ao
Diretor-Geral, que no prazo de 5 (cinco) dias, encaminhara o recurso ao Conselho de Regulagéo



da ARIS, que podera ratificar, reformar ou anular, total ou parcialmente, a decisdo recorrida.
§ 2° O Conselho de Regulagao tera o prazo de até 2 (duas) reunides para decidir sobre o
recurso administrativo, contados a partir do recebimento dos autos pelo relator, podendo esse

prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado.

§ 3° Sera designado como relator, mediante sorteio, um dos membros do Conselho de
Regulacdo da ARIS, para elaboracéo de relatorio e voto.

§ 4° Da decisdo do Conselho de Regulacdo da ARIS nédo cabera qualquer outro recurso.
§ 5° A autuada devera ser cientificada da data de julgamento do recurso, bem como da
decisdo do Conselho de Regulacdo da ARIS, por meio do Diario Oficial dos Municipios

(DOM/SC).

8 6° Aplicam-se as regras e os procedimentos previstos no Decreto/ARIS n° 008, de 29 de
abril de 2011 ou outro que venha a substitui-lo, que estabelece o regimento interno da ARIS.

CAPITULO VIII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 12. Constitui infragéo a ndo implementacao, na forma e nos prazos previstos, das metas
definidas nos contratos de concessdo, contratos de programa e nos Planos Municipais de
Saneamento Basico, observado o art. 1° desta resolucdo, sendo sujeitas as penalidades de:

| - multa; e

Il — declaracéo da viabilidade da caducidade do contato de programa ou da concessao.

8§ 1° A aplicacdo das penalidades de que trata o caput compete:

| - ao Diretor de Regulacédo, no caso previsto no inciso I;

Il - ao Poder Concedente, que podera promové-la por sua inciativa ou mediante declaracao
da viabilidade da caducidade.

§ 2° As penalidade previstas nesta Resolu¢do aplicam-se sem prejuizo:
| - das sangOes de natureza civil e penal;
Il - das san¢Oes administrativas especificas previstas na legislacdo setorial, incluindo

normas da ARIS, desde que ndo impliguem mais de uma sancao de igual natureza para um
mesmo fato gerador.



Secéo |
Da Multa

Art. 13. A multa devera observar o percentual maximo definido nos contratos ou, nos casos
0MIssos, 0S percentuais estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 14. Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infracdo e
as circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 15. A pena de multa seré aferida em duas etapas:
| - Primeiramente, proceder-se-a a fixacdo da pena-base;

Il - Posteriormente, sobre ela serédo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,
se houver, de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 16. A pena-base, sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a 0,4% (quatro
décimos por cento) do faturamento anual bruto, limitado ao valor de R$ 20.000,00, por infragdo.

Art. 17. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o prestador de servigcos reincidente;

Il - decorrer da infrac&o riscos a saude e ao meio ambiente; e
[l - ter o prestador de servigo agido com dolo.

Art. 18. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica reducédo de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar 0s
efeitos danosos da infracao;

Il - ter o prestador de servicos comunicado a ARIS, voluntariamente, a ocorréncia da
infracéo; e

[l - a ocorréncia de equivoco justificAvel na compreensdo das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infracdo, claramente demonstrado em processo.



Art. 19. A multa pode ser imposta isoladamente ou em conjunto com outras penalidades,
observado o limite, por infracdo, estabelecido nesta resolucao.

Paragrafo Unico. E vedado o repasse tarifario do valor relativo a penalidade de multa.

Secéo Il
Do Pagamento da Multa

Art. 20. A omissao no recolhimento da multa no prazo de 30 (trinta) dias, contado do
primeiro dia util apés o recebimento do auto de infracdo, sem interposicéo de defesa ou recurso,
ou no prazo estabelecido em deciséo irrecorrivel na esfera administrativa, ndo superior a 20
(vinte) dias, acarretard a inscricdo do valor correspondente em divida ativa do titular dos servigos,
com aplicagéo de juros e multa de mora.

§ 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de
Liguidacdo e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més subsequente
ao vencimento do prazo até o més anterior ao do pagamento.

§ 2° A multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento),
por dia de atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento). A multa de mora deve ser
calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para o
recolhimento da multa até o dia em que ocorrer o seu pagamento.

§ 3° Caso a legislacdo do titular dos servicos estabeleca procedimentos e padrdes
diferentes para a incidéncia e apuracdo dos valores de juros e multa, adotar-se-4 o ali
estabelecido.

Art. 21. Toda multa devera ser paga mediante depdésito bancério identificado em nome do
prestador de servicos, em conformidade com as condi¢cfes estabelecidas no auto de infracao,
nao sendo admitidas compensacdes, nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito
de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de
modo que ndo onerem a tarifa.

Art. 22. Os valores das multas em razéo da aplicacdo desta Resolucdo serdo revertidos em
favor do titular dos servicos, preferencialmente ao respectivo Fundo Municipal de Saneamento.

Art. 23. A aplicacdo da multa ndo afasta a obrigagéao do prestador em cumprir com as metas
previstas na legislacdo ou nos contratos de programa ou concessao.

Secao Il
Da Declaracao da Viabilidade da Caducidade ou Rescis&o Contratual

Art. 24. A ARIS podera propor ao titular dos servigos a viabilidade da caducidade da



delegacdo, quando o prestador de servicos nao atingir as metas de universalizacdo e nao
intermiténcia do abastecimento, de reducédo de perdas e melhorias dos processos de tratamento,
observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido
cumpridas em, pelo menos, 3 (trés) anos, nos termos do 8§ 7° do art. 11-B da Lei n°® 11.445/2007.

Art. 25. A execugdo da declaragcdo da caducidade do contrato de programa ou de
concessao € de competéncia do titular dos servicos.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 26. A qualguer momento podera ser solicitado pelo Diretor de Regulacao, pelo Diretor-
Geral ou pelo Conselho de Regulacdo da ARIS a emissdo de parecer juridico sobre fato
determinado que gere dudvida quanto a legalidade de ato administrativo expedido ou
procedimento adotado pela Agéncia.

Art. 27. As decisdes da ARIS deverédo ser fundamentadas e publicadas no Diario Oficial dos
Municipios de Santa Catarina.

Art. 28. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
iniciando-se e encerrando-se em dia Gtil da semana, devendo os dias ser contados sempre em
dias uteis.

Art. 29. Esta Resolucao entra em vigor em 30 (trinta) dias apds a data de sua publicacéo,

com eficicia do art. 4°, que trata da acdo de fiscalizagdo, a partir de 1° de abril de 2022.

Floriandpolis, 05 de janeiro de 2021.



