
AGENDA REGULATÓRIA
2024



Desde sua constituição a Agência
Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS) tem como
compromisso realizar a regulação e a
fiscalização dos serviços públicos de
saneamento básico, compreendido como
os serviços de abastecimento de água,
esgotamento sanitário, limpeza urbana,
manejo de resíduos sólidos e drenagem
e manejo das águas pluviais urbanas.

As ações promovidas pela ARIS
impactam o dia a dia do cidadão
catarinense e o nosso compromisso com
a transparência dessas atividades se
torna ainda mais primordial.

Portanto, para aprimorar a transparência
das ações regulatórias, auxiliando o
prestador de serviços em seu
planejamento e nos colocando mais
próximos aos usuários, a ARIS apresenta
a Agenda Regulatória de 2024.

MENSAGEM DA
DIRETORIA



A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) é
pessoa jurídica de direito público, sob a forma de associação
pública, dotada de independência decisória e autonomia
administrativa, orçamentária e financeira, em conformidade
com a Lei federal nº 11.107/2005, e integrante da
administração indireta dos municípios consorciados.

São objetivos da ARIS: estabelecer padrões e normas para a
adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos
usuários; garantir o cumprimento das condições e metas
estabelecidas nas normas regulamentares e nos instrumentos
da política municipal de saneamento básico; definir tarifas que
assegurem tanto o equilíbrio econômico-financeiro dos
contratos como a modicidade tarifária, mediante mecanismos
que induzam a eficiência e eficácia dos serviços e que
permitam a apropriação social dos ganhos de produtividade,
dentre outros objetivos definidos no seu Protocolo de
Intenções.
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O exercício das atividades de regulação, controle e fiscalização
da prestação dos serviços públicos de saneamento básico far-
se-á segundo os dispositivos do Protocolo de Intenções e dos
seus regulamentos, das demais normas legais e técnicas
pertinentes, e, em especial, dos instrumentos de delegação dos
serviços públicos, visando o cumprimento das obrigações de
universalização, equidade, continuidade, modicidade das
tarifas e qualidade atribuídas às operadoras dos serviços
públicos de saneamento básico. Nesse contexto, a ARIS
atualmente regula e fiscaliza 209 municípios consorciados.

Imagem 1: Área de atuação da ARIS.
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Os atos de normatização das atividades de regulação e
fiscalização exarados pela ARIS deverão ser submetidos e
aprovados pelo Conselho de Regulação, por maioria simples de
seus membros. As resoluções e proposições expedidas pelo
Conselho de Regulação somente produzirão efeitos após
publicação em órgão de publicidade oficial. 

A edição de resoluções pelo Conselho de Regulação é
precedida de consulta pública, formalizada através de edital
publicado em órgão de publicidade oficial, com antecedência
mínima de 10 (dez) dias. As resoluções normativas vigentes da
ARIS são assim apresentadas:

 

ATOS NORMATIVOS
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Número Área Status Publicação Objeto

4 Ouvidoria Vigente 21/06/2012

Dispõe sobre Procedimentos de Consultas e
Reclamações dos Usuários dos Serviços de

Abastecimento de Água e Esgotamento
Sanitário, Coleta, Transporte e Disposição

Final de Resíduos, Limpeza Urbana e
Sistema de Drenagem.

8 Fiscalização Vigente 11/02/2016

Procedimentos para avaliação de
desempenho da prestação dos serviços

públicos de água e esgoto dos municípios
regulados pela ARIS.

8 Fiscalização Vigente 28/07/2016
Anexo - Metodologia para avaliação dos

indicadores de desempenho.

11 Fiscalização Vigente 23/10/2017

Altera o Anexo I da Resolução Normativa nº
008, procedimentos para coleta e avaliação
dos serviços públicos de abastecimento de

água e de esgotamento sanitário.

17 Fiscalização Vigente 20/02/2019
Condições gerais para procedimentos de

fiscalização

18 Penalidade Vigente 27/03/2019 Penalidades para os prestadores

19 Serviços Vigente 27/03/2019
Estabelece Condições Gerais da Prestação

dos Serviços Públicos

26 Econômica Vigente 31/03/2021

Estabelece condições, procedimentos e
metodologia de cálculo de reajuste das
tarifas e preços públicos dos serviços

públicos de abastecimento de água e de
esgotamento sanitário nos municípios

consorciados à ARIS.
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ATOS NORMATIVOS
07

Número Área Status Publicação Objeto

31 Econômica Vigente 09/07/2021

Estabelece condições e procedimentos para a
revisão tarifária dos serviços públicos de

abastecimento de água e de esgotamento
sanitário nos municípios regulados pela ARIS.

33 Contabilidade Vigente 14/10/2021

Estabelece regras para o envio de informações
contábeis pelos prestadores de serviços

regulados pela Agência Reguladora
Intermunicipal de Saneamento.

34 Serviços Vigente 21/10/2021

Estabelece as condições gerais de prestação e
utilização dos serviços públicos de limpeza

urbana e manejo de resíduos sólidos urbanos
nos municípios consorciados à Agência

Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(ARIS).

36 Fiscalização Vigente 26/04/2022

Estabelece os procedimentos de fiscalização das
metas de universalização, de não intermitência,

de redução de perdas, de melhoria dos
processos de tratamento e de indicadores de

desempenho, bem como a aplicação de
penalidades.

39 Serviços Vigente 06/06/2023

Disciplina o serviço de limpeza programada de
sistemas individuais alternativos de tratamento

de esgotamento sanitário prestado pela
Companhia Catarinense de Águas e Saneamento

(CASAN) no âmbito dos municípios regulados
pela ARIS.



Item Descrição
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

1 Benchmarking (Estudo de Boas Práticas)

2 Elaboração da versão preliminar da minuta

3
Consulta Interna a contribuições dos colaboradores da
ARIS

4 Elaboração da versão da minuta para consulta

5 Abertura Consulta Pública

6 Envio dos documentos para conselho de regulação

7 Publicação da resolução
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REVISÃO E EDIÇÃO DE NORMAS

IMPLANTAÇÃO DAS METODOLOGIAS DE ANÁLISE DE IMPACTO E DO RESULTADO
REGULATÓRIO PARA EDIÇÃO E REVISÃO DE NORMATIVAS ARIS



Item Descrição
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

1 Benchmarking (estudo de boas práticas)

2 AIR e ARR

3 RAIR

4 Edição da minuta

5 Abertura do Processo Administrativo

6 Consulta interna

7 Redição da minuta

8 Abertura da consulta pública

9
Envio dos documentos para conselho de
regulação

10 Publicação da resolução
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REVISÃO E EDIÇÃO DE NORMAS

ACOMPANHAMENTO, ATUALIZAÇÃO E REVISÃO DA NORMATIVA ARIS 008



Item Descrição
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

1
NR padrões e indicadores de qualidade e eficiência e avaliação da eficiência
e eficácia para os serviços de manejo de resíduos sólidos urbanos

2 NR modelos de regulação de drenagem e manejo de águas pluviais urbanas. 

3
NR revisão tarifária de serviços de abastecimento de água e esgotamento
sanitário abastecimento de água e esgotamento sanitário

4
NR contabilidade regulatória privada para os serviços de abastecimento de
água e esgotamento sanitário.
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REVISÃO E EDIÇÃO DE NORMAS

ACOMPANHAR A AGENDA REGULATÓRIA ANA 2022-2024 (RN ANA 138-2022)



Item Descrição
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

Aprimoramento do
formato do relatório de
fiscalização de metas

contratuais e indicadores

Benchmarking (estudo de boas práticas)

Elaboração da versão preliminar do relatório

Contribuições internas dos colaboradores da ARIS

Elaboração da versão final

Acompanhamento dos
contratos de programa e

concessões

Fiscalizações contratuais 

Fiscalização dos indicadores de desempenho

Acompanhamento da
prestação dos serviços de
abastecimento de água e

esgotamento sanitário

Fiscalizações diretas

Fiscalizações indiretas

Acompanhamento dos
PMSBs

Acompanhamento das revisões dos PMSBs

Apoio técnico na revisão e fiscalização do
cumprimento de metas

Laboratório móvel

Escritórios regionais: Florianópolis e Joinville

Escritórios regionais: Rio do Sul e Videira

Resíduos sólidos
(acompanhamento)

Estudo de caso 1

Estudo de caso 2

FISCALIZAÇÕES
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Item Descrição
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

1 Itapoá Saneamento¹

2 BRK Ambiental Caçador¹

3 SESAN de Navegantes¹

4 Gaivota Saneamento²

5 Águas de Corupá²

6 Jaguaruna Saneamento

7 Águas de Penha

8 Sombrio Saneamento

9 Companhia Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN)

10 SAMAE de Rio Negrinho

11
Recicle Catarinense de Resíduos (Araquari, Penha e
Navegantes)

REAJUSTES TARIFÁRIOS

AGENDA 2024
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REVISÕES TARIFÁRIAS ORDINÁRIAS/PERIÓDICAS

¹ Iniciado em 2023

Tipo de prestador Quantidade de prestadores
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

Estadual 4

Concessão Privada 13

Órgão Municipal 18

Economia Mista  1

Autarquia 27

² Alteração da estrutura tarifária (fixa+variável)



Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1 Desenvolvimento do projeto

2 Apresentação do projeto para o município de Pinhalzinho

3
Implementação do projeto em propriedades piloto do município de
Pinhalzinho

4 Acompanhamento da implementação do projeto piloto

5
Apresentação do projeto para outros município que manifestarem
interesse

6 Implementação do projeto em outros municípios

7 Acompanhamento da implementação do projeto em outos municípios

Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1
Conclusão de relatórios pendentes ou de municípios que aderiram ao
projeto recentemente

2
Acompanhamento das etapas posteriores a entrega dos relatórios:
Audiência Pública e aprovação da Lei Municipal
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PROJETOS

ATUALIZAÇÃO DE METAS DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BÁSICO

SANEAMENTO RURAL



Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1 Desenvolvimento do projeto 

2
Realizar reuniões regionais de sensibilização sobre o saneamento
descentralizado

3
Criação dos grupos regionais de técnicos (por Associação de
Municípios)

4
Realização de seminários temáticos regionais para informação, debate
e compartilhamento de experiências das ações de saneamento de
responsabilidade dos municípios
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PROJETOS

REDE DE TRANSFORMAÇÃO PARA O SANEAMENTO DESCENTRALIZADO

TRATASAN

Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1 Entrega de 20 relatórios em andamento

2
Publicação de painel no site da ARIS para acompanhamento da
execução do projeto



Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

SISARIS

Ajustes na coleta de dados do módulo água, correções no módulo
de resíduos e melhorias nas emissões dos relatórios para
acompanhamento e tomada de decisões.

Tornar o SISARIS um sistema ágil para consulta dos dados

1Doc

Automatizar os lançamentos dos comunicados afim de reduzir o
retrabalho nos recebimentos e publicações dos comunicados
enviados pelos prestadores. 

Correções e ajustes dos módulos já existentes.

Ajustes e melhorias no aplicativo de fiscalização em campo, o
Check-list fácil. 

Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

LGPD
Verificar e acompanhar procedimentos para o tratamento dos
dados coletados via sistemas (SISARIS, 1DOC e outros)
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

SISTEMAS DE INFORMAÇÕES EXISTENTES

LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS



Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

Novo sistema de
comunicados

Orientar, capacitar e treinar as ouvidorias dos prestadores,
após implantação de novo sistema de comunicados

Sistemas de
informações

Propor, desenvolver e melhorar os sistemas de
informações da ouvidoria 
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OUVIDORIA



Prestador
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

Videira Saneamento (VISAN)

SAMAE de Rio Negrinho

Companhia Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN)³ 4º Ciclo

Companhia Águas de Joinville (CAJ) 2º Ciclo

SAMAE Jaraguá do Sul 2º Ciclo

SAMAE São Bento do Sul 2º Ciclo
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IMPLEMENTAÇÃO PROJETO ACERTAR

³ Acordo de Cooperação Técnica (ARIS, AGIR e ARESC)



ESTRUTURA
18

Cecília P. Martins da Fonseca
Elessandra Aparecida de Oliveira
Gabriel B. de Freitas Pinto da Luz

Diretor  Geral Adir Faccio
Diretor de Administração e Finanças Jorge Carlos Paludo
Diretor  de Regulação Antoninho Luiz Baldissera

DIRETORES

COORDENADORES
Coordenador de Contabilidade/Recursos  Humanos Kleverson Augusto Nora
Coordenador de Fiscalização Willian Jucelio Goetten
Coordenador de Normatização Denis José Silvestre Costa
Coordenador de Regulação Alison Fiuza da Silva
Coordenador Jurídico Magnus Caramori
Ouvidor Fernando Henrique Ronnau

EQUIPE TÉCNICA
Contadora Tatiana Owczarzak
Engª Civil (Sede) Marilu Matiello
Engª Sanitarista (Escritório Chapecó) Francine Caldart
Engº Sanitarista (Escritório Joinville) Guilherme Moreira Pacífico Pereira 
Engº Sanitarista (Escritório Lages) Robson Ilha
Engº Sanitarista (Escritório Maravilha) Carlos Henrique Langner
Engº Sanitarista (Escritório Rio do Sul) Leonardo Curto Bonini
Engº Sanitarista (Escritório Videira) Robbin Alex Reyes Zanotti
Operacional Bárbara Folador Martins
Operacional Bárbara Luana Silva
Operacional Larissa Walzburiech
Operacional Natasha Neves Skripnik
Operacional Pedro H. S. de Oliveira
Tecnologia da Informação/Comunicação Enio Krauss Junior

ESTAGIÁRIOS



Rua General Liberato Bittencourt, 1885 - 12º Andar
Canto - Florianópolis/SC

CEP: 88070-800 / Telefone: (48) 3954-9100
Horário de atendimento: 8h30min às 12h e das 13h00min às 17h30min

CNPJ: 11.400.360/0001-05


