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1 MENSAGEM DA DIRETORIA 

 

Desde sua constituição a Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) tem 

como compromisso realizar a regulação e a fiscalização dos serviços públicos de saneamento 

básico, compreendido como os serviços de abastecimento de água, esgotamento sanitário, 

limpeza urbana, manejo de resíduos sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

As ações promovidas pela ARIS impactam o dia a dia do cidadão catarinense e o nosso 

compromisso com a transparência dessas atividades se torna ainda mais primordial. 

Portanto, para aprimorar a transparência das ações regulatórias, auxiliando o prestador de 

serviços em seu planejamento e nos colocando mais próximos aos usuários, a ARIS apresenta 

a Agenda Regulatória do período 2021/2022. 
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2 ATUAÇÃO DA ARIS 

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS é pessoa jurídica de direito 

público, sob a forma de associação pública, dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, em conformidade com a Lei federal nº 11.107/2005, 

e integrante da administração indireta dos municípios consorciados. 

São objetivos da ARIS: estabelecer padrões e normas para a adequada prestação dos 

serviços e para a satisfação dos usuários; garantir o cumprimento das condições e metas 

estabelecidas nas normas regulamentares e nos instrumentos da política municipal de 

saneamento básico; definir tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-financeiro dos 

contratos como a modicidade tarifária, mediante mecanismos que induzam a eficiência e 

eficácia dos serviços e que permitam a apropriação social dos ganhos de produtividade, dentre 

outros objetivos definidos no Protocolo de Intenções. 

O exercício das atividades de regulação, controle e fiscalização da prestação dos serviços 

públicos de saneamento básico far-se-á segundo os dispositivos deste Protocolo de Intenções e 

dos seus regulamentos, das demais normas legais e técnicas pertinentes, e, em especial, dos 

instrumentos de delegação dos serviços públicos, visando o cumprimento das obrigações de 

universalização, equidade, continuidade, modicidade das tarifas e qualidade atribuídas às 

operadoras dos serviços públicos de saneamento básico. Nesse contexto, a ARIS atualmente 

regula e fiscaliza 208 municípios consorciados. 

Imagem 1: Área de atuação da ARIS. 
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Os atos de normatização das atividades de regulação e fiscalização exarados pela ARIS 

deverão ser submetidos e aprovados pelo Conselho de Regulação, por maioria simples de seus 

membros. As resoluções e proposições expedidas pelo Conselho de Regulação somente 

produzirão efeitos após publicação em órgão de publicidade oficial.  

A edição de resoluções pelo Conselho de Regulação é precedida de consulta pública, 

formalizada através de edital publicado em órgão de publicidade oficial, com antecedência 

mínima de 10 (dez) dias. As resoluções normativas são assim apresentadas, desconsiderando as 

normativas revogadas ou específicas à determinado prestador de serviços: 

Quadro 1:Estoque regulatório. 

Número  Área Status Publicação Objeto 

4 Ouvidoria Ativa 21/06/2012 Reclamações dos usuários. 

8 Fiscalização Ativa 

11/02/2016 
Procedimentos para avaliação de desempenho da 

prestação dos serviços públicos de água e esgoto dos 
municípios regulados pela ARIS. 

28/07/2016 
Anexo - Metodologia para avaliação dos indicadores de 

desempenho. 

11 Fiscalização Ativa 23/10/2017 

Altera o Anexo I da Resolução Normativa nº 008, 
procedimentos para coleta e avaliação dos serviços 

públicos de abastecimento de água e de esgotamento 
sanitário. 

17 Fiscalização Ativa 20/02/2019 Condições gerais para procedimentos de fiscalização. 

18 Penalidade Ativa 27/03/2019 Penalidades para os prestadores. 

19 Serviços Ativa 27/03/2019 
Estabelece Condições Gerais da Prestação dos Serviços 

Públicos. 

26 Econômica Ativa 31/03/2021 

Estabelece condições, procedimentos e metodologia de 
cálculo de reajuste das tarifas e preços públicos dos 

serviços públicos de abastecimento de água e de 
esgotamento sanitário nos municípios consorciados à 

ARIS. 

31 Econômica Ativa 09/07/2021 

Estabelece condições e procedimentos para a revisão 
tarifária dos serviços públicos de abastecimento de água 

e de esgotamento sanitário nos municípios regulados 
pela ARIS. 
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3 PROGRAMAÇÃO DAS ATIVIDADES DA ARIS 

3.1 REVISÃO E EDIÇÃO DE NORMAS 

 

Normas 
2021 2022 

1º Semestre 2º Semestre 1º Semestre 2º Semestre
Reajuste Tarifário  

Revisão Tarifária  

Fiscalização de Contrato  
Procedimentos Contábeis 

Regulatórios 
    

Resíduos Sólidos  

Ligação de Água e de Esgoto 
Indicadores   

 

3.2 PROGRAMAÇÃO DAS FISCALIZAÇÕES DIRETAS E INDIRETAS 

 

Quantidade de Fiscalizações 
2021 2022 

1º Semestre 2º Semestre 1º Semestre 2º Semestre
Diretas 100 100 100 100

Indiretas 300 300 300 300
Contratos 15 15 15 150

 

3.3 CRONOGRAMA DO ESTUDO DE REAJUSTES E REVISÕES TARIFÁRIAS 

 

Equilíbrio econômico-financeiro 
2021 2022 

1º Semestre 2º Semestre 1º Semestre 2º Semestre
Reajustes Tarifários 15 20 20 20
Revisões Tarifárias 4 1 351 2

 

3.4 CONTROLE SOCIAL 

 

Controle Social 
2021 2022 

1º Semestre 2º Semestre 1º Semestre 2º Semestre
Consultas Públicas 1 4 2 2 

Audiências Públicas 1 2 1 2 

  

 

1 *Obrigações decorrentes do Decreto nº 10.710 de 31 de maio de 2021 referente à comprovação da capacidade 

econômico-financeira dos prestadores de serviços públicos de abastecimento de água potável ou de esgotamento 
sanitário: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.710-de-31-de-maio-de-2021-323171056. 
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4 CONTATO 

 


