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A Agenda Regulatória 2026 reafirma o
compromisso da ARIS com o
fortalecimento da regulação e a
melhoria contínua do saneamento
básico em Santa Catarina.

Em um setor que exige planejamento e
responsabilidade pública, a regulação
é fundamental para promover serviços
mais eficientes, sustentáveis e
alinhados às metas de universalização.
Para 2026, a ARIS estabelece temas
prioritários voltados à modernização, à
qualidade da prestação dos serviços e
à segurança regulatória.

Este documento expressa uma atuação
baseada no diálogo com municípios e
prestadores, na transparência e no foco
em resultados concretos para a
população.

Seguimos firmes no propósito de
consolidar uma regulação técnica e
comprometida com o interesse público,
contribuindo para um saneamento mais
inclusivo e eficiente em todo o estado.

MENSAGEM
DA DIRETORIA



A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) é
uma entidade de direito público, estruturada como associação
pública, com autonomia administrativa, orçamentária e
financeira, além de independência decisória. Sua criação foi
formalizada pelos municípios consorciados, nos termos da Lei
Federal nº 11.107/2005, com o propósito de regular e
fiscalizar os serviços públicos de saneamento básico,
garantindo qualidade, eficiência e segurança à população.

A atuação da ARIS está voltada para a definição de normas e
padrões que assegurem a adequada prestação dos serviços e o
atendimento das necessidades dos usuários. Além disso, cabe
à Agência garantir o cumprimento das metas estabelecidas
nas políticas municipais de saneamento, promover a
modicidade tarifária e manter o equilíbrio econômico-
financeiro dos contratos, estimulando a eficiência operacional
e a melhoria contínua dos serviços regulados. Essas diretrizes
estão fundamentadas no Protocolo de Intenções, documento
que orienta as atividades da ARIS e reforça seu compromisso
com a transparência e o aprimoramento do saneamento básico
nos municípios consorciados

ATUAÇÃO DA ARIS
03



A ARIS desempenha suas funções de regulação, controle e
fiscalização dos serviços públicos de saneamento básico em
conformidade com o Protocolo de Intenções, os regulamentos
internos e a legislação aplicável. Seu foco está na garantia da
universalização, equidade, continuidade e qualidade dos
serviços, além da modicidade tarifária. Atualmente, a Agência
regula e fiscaliza 211 municípios consorciados, assegurando
que a prestação dos serviços siga padrões técnicos e
contratuais, promovendo a eficiência e o equilíbrio entre os
interesses dos usuários, prestadores e municípios.

Imagem 1: Área de atuação da ARIS.
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ATUAÇÃO DA ARIS



A normatização das atividades de regulação e fiscalização
exercidas pela ARIS é fundamental para garantir a
transparência, a segurança jurídica e a efetividade das ações
regulatórias. Os atos normativos da Agência são elaborados
com base no Protocolo de Intenções, Normas de Referência
emitidas pela Agência Nacional de Águas e Saneamento
Básico (ANA) e demais legislações aplicáveis, buscando
equilibrar os interesses dos municípios consorciados,
prestadores de serviço e usuários.

As normas expedidas pela ARIS devem ser aprovadas pelo
Conselho de Regulação, por maioria simples, e somente
produzem efeitos após sua publicação em órgão oficial. Além
disso, a edição de resoluções normativas é precedida de
consulta pública, assegurando ampla participação social e
contribuindo para o aprimoramento do processo regulatório.

A seguir, são apresentadas as resoluções normativas vigentes
da ARIS.
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ATOS NORMATIVOS



Número Área Status Publicação Objeto

8 Fiscalização Vigente 11/02/2016

Procedimentos para avaliação de
desempenho da prestação dos

serviços públicos de água e esgoto
dos municípios regulados pela ARIS.

11 Fiscalização Vigente 23/10/2017

Altera o Anexo I da Resolução
Normativa nº 008, procedimentos

para coleta e avaliação dos serviços
públicos de abastecimento de água e

de esgotamento sanitário.

17 Fiscalização Vigente 20/02/2019
Condições gerais para procedimentos

de fiscalização

18 Penalidade Vigente 27/03/2019

Dispõe sobre as penalidades
aplicáveis aos prestadores de

serviços públicos de abastecimento
de água e de esgotamento sanitário.

19 Serviços Vigente 27/03/2019
Estabelece Condições Gerais da
Prestação dos Serviços Públicos

26 Econômica Vigente 31/03/2021

Estabelece condições, procedimentos
e metodologia de cálculo de reajuste

das tarifas e preços públicos dos
serviços públicos de abastecimento
de água e de esgotamento sanitário
nos municípios consorciados à ARIS.

31 Econômica Vigente 09/07/2021

Estabelece condições e
procedimentos para a revisão

tarifária dos serviços públicos de
abastecimento de água e de

esgotamento sanitário nos municípios
regulados pela ARIS.
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ATOS NORMATIVOS

https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2016/02/1456336041_edicao_dom_1939.pdf#page=698
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2016/02/1456336041_edicao_dom_1939.pdf#page=698
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2016/02/1456336041_edicao_dom_1939.pdf#page=698
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2016/02/1456336041_edicao_dom_1939.pdf#page=698
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2017/10/1508863659_livro_edicao_2369_assinado.pdf#page=910
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2017/10/1508863659_livro_edicao_2369_assinado.pdf#page=910
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2017/10/1508863659_livro_edicao_2369_assinado.pdf#page=910
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2017/10/1508863659_livro_edicao_2369_assinado.pdf#page=910
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2017/10/1508863659_livro_edicao_2369_assinado.pdf#page=910
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1369
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1369
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1378
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1378
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1378
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1378
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2019/04/1555004841_edicao_2798_assinada.pdf#page=1378
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/2837/g5GpbPgmA7xVyFP8irnDk3BOVPmD1qgh.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/2837/g5GpbPgmA7xVyFP8irnDk3BOVPmD1qgh.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3135/SMCihq6OBJF3T3k-2k5eBf2FlaxsrZ1L.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3135/SMCihq6OBJF3T3k-2k5eBf2FlaxsrZ1L.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3135/SMCihq6OBJF3T3k-2k5eBf2FlaxsrZ1L.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3135/SMCihq6OBJF3T3k-2k5eBf2FlaxsrZ1L.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3135/SMCihq6OBJF3T3k-2k5eBf2FlaxsrZ1L.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3135/SMCihq6OBJF3T3k-2k5eBf2FlaxsrZ1L.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/07/1625846697_edicao_3555_assinada.pdf#page=1673
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/07/1625846697_edicao_3555_assinada.pdf#page=1673
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/07/1625846697_edicao_3555_assinada.pdf#page=1673
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/07/1625846697_edicao_3555_assinada.pdf#page=1673
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/07/1625846697_edicao_3555_assinada.pdf#page=1673
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/07/1625846697_edicao_3555_assinada.pdf#page=1673
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Número Área Status Publicação Objeto

33 Contabilidade Vigente 14/10/2021

Estabelece regras para o envio de
informações contábeis pelos prestadores

de serviços regulados pela Agência
Reguladora Intermunicipal de

Saneamento.

34 Serviços Vigente 21/10/2021

Estabelece as condições gerais de
prestação e utilização dos serviços

públicos de limpeza urbana e manejo de
resíduos sólidos urbanos nos municípios

consorciados à Agência Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

36 Fiscalização Vigente 26/04/2022

Estabelece os procedimentos de
fiscalização das metas de

universalização, de não intermitência,
de redução de perdas, de melhoria dos

processos de tratamento e de
indicadores de desempenho, bem como

a aplicação de penalidades.

39 Serviços Vigente 06/06/2023

Disciplina o serviço de limpeza
programada de sistemas individuais

alternativos de tratamento de
esgotamento sanitário prestado pela
Companhia Catarinense de Águas e
Saneamento (CASAN) no âmbito dos

municípios regulados pela ARIS.

41 Ouvidoria Vigente 09/10/2024

Dispõe sobre a participação do usuário dos
serviços públicos de abastecimento de água e
esgotamento sanitário, de limpeza urbana e de

manejo de resíduos sólidos urbanos e de
manejo das águas pluviais urbanas regulados
pela Agência Reguladora Intermunicipal de

Saneamento – ARIS e dá outras providências.

ATOS NORMATIVOS

https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1634233563_edicao_3650_assinada.pdf#page=1779
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1634233563_edicao_3650_assinada.pdf#page=1779
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1634233563_edicao_3650_assinada.pdf#page=1779
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1634233563_edicao_3650_assinada.pdf#page=1779
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1634233563_edicao_3650_assinada.pdf#page=1779
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1635356057_edicao_3663_assinada.pdf#page=2545
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1635356057_edicao_3663_assinada.pdf#page=2545
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1635356057_edicao_3663_assinada.pdf#page=2545
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1635356057_edicao_3663_assinada.pdf#page=2545
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1635356057_edicao_3663_assinada.pdf#page=2545
https://s3cache.dom.sc.gov.br/edicoes/2021/10/1635356057_edicao_3663_assinada.pdf#page=2545
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3327/tOrWha9mSq2QMesUsPUOSUrJvsLtWLgP.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://www.aris.sc.gov.br/uploads/legislacao/3100/8iQ_G1RJy5th0_KDL2YPU2axQnCvLvpE.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/10/1729253607_emissao_6330550ae3ca1223267aebc8_proc.administrativoprocessoprevioderesolucaonormativa220022024_assinado_versaoimpressao_extrato.pdf
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Número Área Status Publicação Objeto

42 Serviços Vigente 25/06/2025

Estabelece prazos aos usuários para
conexão à rede pública de esgotamento

sanitário e disciplina a cobrança pela
disponibilidade e manutenção da

infraestrutura de esgotamento sanitário.

44 Contratos Vigente 25/06/2025

Dispõe sobre a matriz de riscos para os
contratos dos serviços públicos de

abastecimento de água e esgotamento
sanitário, observadas as peculiaridades

locais e regionais dos municípios
regulados e fiscalizados pela ARIS.

45 Serviços Vigente 25/06/2025

Dispõe sobre condições mínimas para
implementação de medidas de

segurança, contingência e emergência,
inclusive de racionamento em situações
emergenciais de abastecimento de água

nos municípios associados à Agência
Reguladora Intermunicipal de

Saneamento (ARIS). 

46 Serviços Vigente 25/06/2025

 Estabelece as condições gerais de
prestação e utilização de Serviços

Públicos de Limpeza Urbana (SLU) e
Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos
SMRSU) nos municípios associados à

ARIS.

47 Serviços Vigente 25/06/2025

Dispõe sobre soluções alternativas para
compor às metas progressivas de

universalização dos serviços públicos de
abastecimento de água e esgotamento

sanitário.

ATOS NORMATIVOS

https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751570871_resolucao_normativa_n_42_de_25_de_junho_de_2025_republicada_03_07_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751570871_resolucao_normativa_n_42_de_25_de_junho_de_2025_republicada_03_07_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751570871_resolucao_normativa_n_42_de_25_de_junho_de_2025_republicada_03_07_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751570871_resolucao_normativa_n_42_de_25_de_junho_de_2025_republicada_03_07_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751570871_resolucao_normativa_n_42_de_25_de_junho_de_2025_republicada_03_07_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751548629_resolucao_normativa_n_44_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751548629_resolucao_normativa_n_44_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751548629_resolucao_normativa_n_44_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751548629_resolucao_normativa_n_44_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751548629_resolucao_normativa_n_44_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751548629_resolucao_normativa_n_44_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751483337_resoluo_normativa_n_45_de_25_de_junno_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751631544_resolucao_normativa_n_46_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751485695_resolucao_normativa_n_47_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751485695_resolucao_normativa_n_47_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751485695_resolucao_normativa_n_47_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751485695_resolucao_normativa_n_47_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/07/1751485695_resolucao_normativa_n_47_de_25_de_junho_de_2025_extrato.pdf
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Número Área Status Publicação Objeto

49 Econômica Vigente 20/08/2025

Dispõe sobre o regime, a estrutura e
parâmetros da cobrança pela prestação

do serviço público de manejo de
resíduos sólidos urbanos, bem como os

procedimentos e prazos de fixação,
reajuste e revisões tarifárias

50 Econômica Vigente 20/08/2025

Estabelece o modelo de regulação
tarifária dos serviços públicos de

abastecimento de água e esgotamento
sanitário aplicado a regulação

contratual.

52 Econômica Vigente 24/09/2025

Estabelece as metodologias de cálculo
dos valores de indenização de

investimentos realizados e ainda não
amortizados ou depreciados dos

contratos de prestação de serviços de
abastecimento de água e esgotamento

sanitário.

ATOS NORMATIVOS

https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842813_resolucao_normativa_n_49_20_de_agosto_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842813_resolucao_normativa_n_49_20_de_agosto_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842813_resolucao_normativa_n_49_20_de_agosto_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842813_resolucao_normativa_n_49_20_de_agosto_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842813_resolucao_normativa_n_49_20_de_agosto_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842813_resolucao_normativa_n_49_20_de_agosto_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842615_resolucao_normativa_n_50_de_20_de_agosto_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842615_resolucao_normativa_n_50_de_20_de_agosto_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842615_resolucao_normativa_n_50_de_20_de_agosto_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842615_resolucao_normativa_n_50_de_20_de_agosto_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/09/1756842615_resolucao_normativa_n_50_de_20_de_agosto_de_2025_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2025/10/1759934415_resoluo_normativa_n_52_de_24_de_setembro_de_2025pub_extrato.pdf


REVISÃO E EDIÇÃO DE NORMAS

RELAÇÃO DE TEMAS A NORMATIZAR
CRONOGRAMA FÍSICO DE ELABORAÇÃO E PUBLICAÇÃO

1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

Nº Assunto jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

NR06 Modelos de Regulação (Discricionária)

NR09
Indicadores de qualidade e eficência
para SAA & SES

NR13
Tarifa social para os serviços públicos
de abastecimento de água e
esgotamento sanitário.
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GESTÃO DO ESTOQUE NORMATIVO

AGENDA 2026



FISCALIZAÇÕES
Escritório
Regional

Município Prestadora
Fiscalização 1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

Ciclo jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

Florianópolis
(ESFLF)

Palhoça
Águas de
Palhoça

1

Balneário
Gaivota

Gaivota
Saneamento

7 e 8

Gravatal
Gravatal

Saneamento
9

Jaguaruna
Jaguaruna

Saneamento
10

Sombrio
Sombrio

Saneamento
6

Joinville
(ESJO)

Itapoá
Itapoá

Saneamento
14

São
Francisco

do Sul

Águas de São
Francisco do

Sul
1 a 11

Penha
Águas de

Penha
10

Ilhota
Ilhota

Saneamento
2

Videira
(ESVI)

Caçador
BRK

Ambiental
Caçador

7

Chapecó
(ESCH)

Concórdia
Concórdia

Saneamento
1

11

AGENDA 2026

FISCALIZAÇÕES CONTRATUAIS - ÁGUA E ESGOTO



FISCALIZAÇÕES

Município 1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

Balneário Camboriú

Barra Velha

Jaraguá do Sul

Joinville

Itapoá

Penha

12

AGENDA 2026

FISCALIZAÇÕES CONTRATUAIS - RESÍDUOS SÓLIDOS

ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS DE GESTÃO DE RESÍDUOS SÓLIDOS

Município 1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

Lages

Jaraguá do Sul

Mafra

Concórdia



FISCALIZAÇÕES

13

AGENDA 2026

FISCALIZAÇÕES OPERACIONAIS

Fiscalizações (SAA e SES) de acordo com as demandas e nos
municípios em que a última fiscalização ocorreu há mais de 18 meses

Fiscalizações indiretas (análise de informações) nos quatro eixos da
regulação: 

Capacidade versus Demanda (CvD) ciclo 2025/2026; 
Elaboração do Relatórios Técnicos Gerenciais (RTG) nos municípios
visitados e publicação de Painel de Informações no site da ARIS

Participação mensal em ações conjuntas coordenadas pela Defesa
Civil-SC no Boletim Hidrometereológico Integrado



FISCALIZAÇÕES

14

AGENDA 2026

FISCALIZAÇÕES OPERACIONAIS DE ATERROS SANITÁRIOS

Município 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Concórdia

Curitibanos

Otacílio Costa

Joinville

São João Batista

Barra Velha

Lages



Prestador Tipo
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

Jaguaruna Saneamento¹ Ordinária (2º ciclo)

Águas de Penha² Ordinária (2º ciclo)

Águas de São Francisco do Sul² Ordinária (2º ciclo)

Companhia Catarinense de Águas e
Saneamento (CASAN)

Periódica

Companhia Águas de Joinville Periódica

Gravatal Saneamento Ordinária (2º ciclo)

Gaivota Saneamento Ordinária (2º ciclo)

SAMAE Tunápolis Periódica

Diversos
Extraordinária -
Tarifa Social

Tipo de prestador
Quantidade de

prestadores
1°

Trimestre
2°

Trimestre
3°

Trimestre
4°

Trimestre

Estadual 2 2

Concessão Privada 14 3 2 2 7

Prestação Direta 34 5 6 3 14

Economia Mista 1 1

REAJUSTES TARIFÁRIOS

15

REVISÕES TARIFÁRIAS

¹ Iniciado em 2024
² Iniciado em 2025

AGENDA 2026



Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1
Treinamento teórico-prático dos engenheiros da
ARIS com implementação do projeto em
propriedade no município de Fraiburgo

2 Implementação do projeto em outros municípios

Item Descrição
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1
Conclusão de relatórios pendentes ou de
municípios que aderiram ao projeto recentemente

2
Acompanhamento das etapas posteriores a entrega
dos relatórios: Audiência Pública e aprovação da
Lei Municipal

16

PROJETOS

ATUALIZAÇÃO DE METAS DOS PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BÁSICO

SANEAMENTO RURAL

AGENDA 2026



Item Atividade Descrição Ação
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1 Sistemas Geral

Manutenção,
atualização e
aprimoramento dos
sistemas (SISARIS,
1Doc, Site e demais);

2 SISARIS

Reformulação

Planejamento iniciado
em 2025 e execução
contratual iniciada em
2026

Levantamento e
Desenvolvimento

Kickoff, requisitos,
arquitetura e início do
desenvolvimento

Desenvolvimento e
Integrações

Continuidade do
desenvolvimento,
integrações e segurança

Implantação
Testes, homologação,
go-live e treinamento

3 Sistema 1Doc Operação

Atendimento de
demandas, análise
técnica e intermediação
com fornecedor

4
SaaS Gestão de
Documentos
Institucional

Nova Contratação
Apoio na elaboração de
TR

Nova Execução
Início da execução
contratual da nova
solução

5
Gestão da
Informação

-

Estruturação e
organização de
informações
institucionais
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

AGENDA 2026



Item Atividade Descrição Ação
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

6
Sítio
Eletrônico

Operação

Manutenção,
melhorias e
atendimento de
demandas

Adequação à ANA

Ajustes para
transparência
conforme normas
da ANA

Consolidação
Ajustes finais e
consolidação das
adequações

7
Segurança da
Informação

Operação

Monitoramento,
análise de
incidentes e
proteção do
ambiente

Evolução SOC

Aperfeiçoamento
de monitoramento
e resposta a
incidentes

Avaliação

Avaliação do
ambiente e
definição de
melhorias

18

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

AGENDA 2026



Item Descrição Ação
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

1 Mediação de Demandas

Recepcionar e intermediar
soluções eficazes para
manifestações e demandas da
população

2 Relatórios de Gestão

Elaboração de Relatórios
Técnicos Gerenciais (RTG)
sobre desempenho e
satisfação dos usuários

3 Pesquisa de Satisfação

Aplicação de mecanismos de
aferição da qualidade do
serviço e percepção do
usuário final

OUVIDORIA

19

AGENDA 2026



Regulação e Normatização

Elaboração e revisão de minutas de resoluções normativas sobre
os serviços públicos de de saneamento básico;
Atualização da doutrina e do arcabouço jurídico da Agência para
adequação à legislação federal sobre o marco legal do saneamento
e as normas de referência da ANA;
Análise jurídica sobre a participação em consultas e audiências
públicas para formulação de novas normas regulatórias;
Emissão de pareceres jurídicos sobre interpretação e aplicação de
normas.

20

JURÍDICO

AGENDA 2026

Fiscalização e Controle

Elaboração das decisões e pareceres nos processos administrativos
sancionadores;
Acompanhamento e assessoramento jurídico nos processos de
fiscalização dos serviços públicos de saneamento básico.

Gestão Contratual e Licitações

Assessoria jurídica na elaboração e revisão de editais de licitação
e contratos administrativos;
Análise e pareceres sobre os contratos de concessão dos serviços
públicos de saneamento;
Suporte jurídico na mediação e solução de conflitos contratuais;
Atualização da doutrina sobre licitação e contratos
administrativos.
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JURÍDICO

AGENDA 2026

Contencioso Administrativo e Judicial

Representação da agência em processos administrativos e
judiciais;
Defesa jurídica da agência em processos relacionados à regulação
dos serviços de saneamento;
Apoio na elaboração de recursos administrativos.

Transparência e Participação Social

Suporte jurídico na promoção da transparência regulatória;
Apoio na análise e resposta a consultas e requerimentos
administrativos de usuários e entes regulados.

Capacitação e Atualização Normativa

Participação e promoção de cursos e capacitações sobre regulação
e direito regulatório e do saneamento;
Monitoramento de alterações legislativas e regulatórias com
impacto na atuação da agência. 



DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E
FINANÇAS

22

AGENDA 2026

EDITAIS DE CONVOCAÇÃO

Descrição
1º trimestre 2º trimestre 3º trimestre 4º trimestre

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

Edital de convocação mensal das reuniões do
Conselho de Regulação

21/01 25/02 18/03 15/04 20/05 17/06 22/07 19/08 16/09 21/10 18/11 09/12

Edital de convocação Assembleia Geral - Eleições e
apreciação do orçamento, plano de trabalho e
prestação de contas



Prestador
1º

trimestre
2º

trimestre
3º

trimestre
4º

trimestre

Companhia Catarinense de Águas e Saneamento
(CASAN)³

5º Ciclo

23

IMPLEMENTAÇÃO PROJETO ACERTAR

³ Acordo de Cooperação Técnica (ARIS, AGIR e ARESC)

AGENDA 2026



ESTRUTURA
Diretor Geral Adir Faccio
Diretor de Administração e Finanças Kleverson Augusto Nora
Diretor de Regulação Antoninho Luiz Baldissera

DIRETORES

COORDENADORES
Coordenador de Contabilidade/Recursos  Humanos Mauro Luiz Sachet
Coordenador de Fiscalização Willian Jucelio Goetten
Coordenador de Normatização Samuel Lunardi
Coordenador de Regulação Alison Fiuza da Silva
Coordenador Jurídico Magnus Caramori
Ouvidor André Rothermel

EQUIPE TÉCNICA
Engº Sanitarista (Sede) Luiz Fernando Schmidt
Engº Sanitarista (Escritório Chapecó) Carlos Henrique Langner
Engª Sanitarista (Escritório Joinville) Maria Fernanda R. Hierro
Engª Sanitarista (Escritório Joinville) Cristiane Gonçalves Lamberty
Engº Sanitarista (Escritório Lages) Robson Ilha
Engª Sanitarista (Escritório Maravilha) Tassiana Halmenschlager Oliveira
Engº Sanitarista (Escritório Videira) Robbin Alex Reyes Zanotti
Engº Sanitarista (Escritório Rio do Sul) William Michelon
Assessora Regulatória Natasha Neves Skripnik
Assessor Administrativo Daniel Kruger
Operacional Cecília Pinho Martins da Fonseca
Operacional Larissa Dorigon Pasin
Operacional Bárbara Luana Silva
Estagiária Vitória Borges Bulhões

ASSESSORIA EXTERNA
Tecnologia da Informação/Comunicação Enio Krauss Junior



Rua General Liberato Bittencourt, 1885 - 12º Andar
Canto - Florianópolis/SC

CEP: 88070-800 / Telefone: (48) 3954-9100
Horário de atendimento: 8h30min às 12h e das 13h00min às 17h30min

CNPJ: 11.400.360/0001-05
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